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HAKAN CEVIKOGLU:

e-ticaret
sektorunde
yeni bir donem
baslayacak

Yeni adimlarla
e-ticaretin altyapisl
gliclendiriliyor

GUven damgasl
alan e-ticaret sirketi
sayisi 307 ulastl

E-ticaret uygulamalarina yonelik gecen haf-
ta 6nemli bir yasal dlizenleme devreye alindi.
12 Mart itibariyle yiiriirliige giren Uriin Gii-
venligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu, sek-
toriin 6niinii acacak yenilikleri iceriyor. Yasal
diizenleme ile, e ticaret uygulamalar: gozetim
ve denetim kapsamina alinirken, saglikli biyii-
menin de 6nii agilmig olacak. Yasa ile birlikte e
ticaret sitelerinde ‘giiven damgasi’ kullanimi
devrede olacak.

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi
(ETID) Bagkan Yardimcisive PttAVM.com Ge-
nel Midiirti Hakan Cevikoglu, konu ile ilgili
yaptig1 aciklamada, “Yasa ile birlikte e-ticaret
sektoriinde yeni bir ddnem baglayacak. Ciddi
idari para cezalar1 ve yaptirimlar 6ngoren dii-
zenleme ile e-ticaretin daha saglikl gelisme-
sinin de 6nii agilacak. 2020 yilinda 200 milyar
liranintizerine ¢ikan e-ticaret sektoriiniin hac-
midahahizlive glivenli sekilde biiyiiyebilecek”
dedi.

Yiiriirliige giren yasaya iligkin detaylari pay-
lagan Hakan Cevikoglu, “Yasa kapsaminda gii-
vensiz ve standartlara uygun olmayan triinler
satan e-ticaret sitelerine erisim engeli getiri-
lebilecek. Gegilecek uygulama ile giivensizligi
tespit edilen iirtinlerin vatandagtan geri ¢agril-
masi1da saglanacak. Yeni donemin en biiytik pa-
rolasi izlenebilirlik olacak diyebiliriz. Bakan-
ligin getirdigi bu izlenebilirlik ile glivensiz
Urlintn asil sorumlusunun tespit edilmesi sag-
lanmaya caligiliyor. Bu da e-ticaretin altyapisi-
nin gliclendirilmesiadinason derece 6nemlibir
adim” diye konustu.

GUVEN DAMGALI KRIiTIK ONEME SAHIP

Giivenli tirtin ve giivenli platformun birbirin-
denfarklikonularoldugunadadikkat ¢eken Ce-
vikoglu, “Oncelikle platformlarin giivenligiyle
alakali Ticaret Bakanligimiz ve TOBB'un ig bir-
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YUKSELIS TRENDI SURUYOR

E-ticaretin genel ticaret icerisindeki payindan
da bahseden Hakan Cevikoglu, “Turkiye'de
toplam perakende pazari icinde e-ticaretin
orani 2017 yilinda ylizde 4 civarindaydi.

2018 yilinda bu oranin ylizde 5'lere ¢iktigi
gorildl. Son verilere bakildiginda ise artisi
net bir sekilde gorebiliyorsunuz. ETBIS
verilerine gore, e-ticaret'in genel ticaret
icerisindeki pay1 2019 yilinin ilk 6 ayinda

ligiyle hayata gecirilen TRGO olarak da bilinen
Giiven Damgasi sistemimiz var. Bu, aligveris
yaptiginmiz e-ticaret sitelerinin giivenli oldugu-
nu ifade eden bir damga. Logoya tiklanildigin-
daBakanligin sistemine gidilerek firma teyit de
edilebiliyor. Bu sayede vatandaglar s6z konusu
yontemle giivenli siteden aligveris yaptiklarini
O0grenebiliyorlar. Halihazirda 30 civarinda bu
damgay1 almige-ticaret platformuvar”.

Giiven damgali sitelere iligkin degerlendir-
melerini siirdiiren Hakan Cevikoglu, “Bu dam-
gay1 alanlar arasinda genel pazaryerlerinden

ylizde 8,4'ken 2020'nin ilk 6 ayinda ylizde
14,2 olarak gerceklesmis. Pandemi stirecinin
bu orani artirdig asikar. Ancak e-ticaretin
hayati kolaylastirmasi noktasinda, daha
o6nce hic online alisveris yapmamis olanlarin
da bu dénemde e-ticareti deneyimlemesi
cok 6nemli. Bu rakamlarin énimiizdeki
donemlerde de ytikselis trendini
strdiirmesi slrpriz olmaz" dedi.

tutun da tathidan sigortaya, kuruyemisten mo-
bilyaya kadar bircok sektorde faaliyet gosteren
firmalar var. Elektronik ticarete olan ilgilinin
daha da artmasiyla bu tip uygulamalarin gerek-
liligini bir kez daha gormiis oluyoruz” dedi.

GUVENLI ALISVERIS iCIN TAVSIYELER

Vatandaglara e-ticaret aligverigleriyle ilgili ba-
z10nerilerde bulunan Hakan Cevikoglu, “Ulus-
lararas1 bazi aragtirmalar tiiketicilerin e-tica-
ret yoluyla aligveris yaparken halen giivenlik
konusunda endigeler tagidigim gosteriyor. Tii-

keticiler 6ncelikli olarak aligveris yaptiklari
yerlerin giivenli platform olduguna emin olma-
1. Bunun ardindan aldiklari tiriiniin tizerinde-
ki bilgilere dikkat etmeli. Uriiniin diginda, alig-
verislerin 3D 6deme ile yapilmasi da tiiketici
adina 6nemli bir unsur. Ayricabunun yanisira
kullanilan sitenin ve site eger bir pazaryeri ise
iirtiniin alinacag saticinin kullanici yorumla-
rin1 incelemek de giivenli aligveris icin faydal
olacaktir” diye konustu.

FAHIS FiYAT BELIRLEYEN TAKIBE ALINIYOR
Vatandagin aligveris yaparken magdur olma-
malarin saglamak i¢in tilkemizin ilk giiven
damgasi alan platformu PttAVM olarak kap-
saml ¢aligmalar ytriittiiklerini anlatan Ha-
kan Cevikoglu, “Pandemi doneminde vatan-
dag1 magdur etmeye yonelik fiyat belirleyen
40’1n tizerinde satic1 hakkinda inceleme basg-
latmigtik. Inceleme sonucundamaske,dezen-
fektan gibi bircok tirlinde fahis fiyat uygula-
diginm tespit ettigimiz saticilarla yollarimizi
ayirdik. Vatandaglarimizin herhangi bir mag-
duriyet yagamamasi adina denetimlerimizi
artirmak i¢in var giiciimiizle ¢alisiyoruz” ifa-
delerinikullanda.

DOGAL
KOZMETIKTE

HEDEFI VAR

Gulsha, salgin strecinde
e-ticaret satisini 2.5 kat artirdl

D Dezenfektanelleri
tahripedinceel
kremimizyoksatti

Tam pandeminden 6nce
Giilsha'min bir el kremi cikardigini

Hasatzamani
Isparta'nin
turizmicanlamyor

GiildiyariIspartadaartik yenibir
turizm tiirt dogmus durumda.

Glilsah Giirkan, Tarkiye'ninbutik
turizmkonusunda énde gelenturizm
acentelerinin, biray stiren glil hasadini
birturizm festivali haline getirdigini
soyliyor. Girkan, "2019 yilinda her giin
40aynituristi hasadimizda misafir ettik.
Busayede bélgedekioteller dekalkind.
2020'yipandemiile gecirdik ancak
2021icinumutluyuz. Hasat turizminin
kent ekonomisine biiytik katkisioldu”
seklinde konusuyor.

Latince ismi

‘Rosa Damascena’ olan giil
cesidinin ylizde 601 Tiirki-
ye, Bulgaristan ve Iran’da
iiretilebiliyor. Osmanl
doneminde Bulgaris-
tan’da ¢okea yetisti-
rilmesinden dolay1
diinya onu Bulgar gii-

14 olarak biliyor. Oy-
sa anavatani; Isparta.
Uc kugaktir diinya parfiim

devlerine giil yag1 ve suyu lireten

bir ailenin kiz1 olan Giilsah Giirkan,
giile dogdugu topraklardan bir basa-
r1 hikayesi yaratmak ve Isparta giilii-
ni diinyada markalagtirmak icin yo-
la ¢ikmig. 2011 yilinda dogal giil ham-
maddeli cilt bakim markasi Giilsha’y1
kuran Giirkan, aradan gecen 9 yilda
diinyada 1000’1 agkin satig noktasina
ve uluslararasi pazar yerlerine dahil
olmus durumda. Oyle ki Giilsha’nin
lretiminin ytizde 70’i ihracata gidi-
yor. En biiytik ilgi ise Uzakdogu, ABD

ve Avrupa’dan. Uriinlerin yiizde 601
ABD, Cin, Hong Kong, Singapur, Ma-
lezya ve Tayvan'a ihrac ediliyor. Al-
manya'dadasatiglariytikseliyor.

Leeds'ten mezun
bir makine miihendisi...

Giilsha Kozmetik Yonetim Kurulu
Bagkani Giilsah Giirkan, Isparta gii-
liinden Cin’e ve ABD’ye uzanan ‘giizel-
lesme’ seriiveninipaylasti.

1993'de Ingiltere’deki Cheltenham
Koleji'nden mezun olan Giirkan, ay-
n1 tilkedeki Leeds Universitesi'nden
1996 yilinda makine miihendisi olarak
mezun olmus. s hayatina danigman
olarak baslayan Giirkan, ii¢ yilin so-
nunda ailesinin topraklar: Isparta’ya
donerek, giile nasil bir katma deger
saglayabilecegini diiginmiis. Giirkan,
“Neden kendi tirtinimiizii iretmeye-
lim, kendi markamaizla diinya giizellik
vekozmetik sektoriinde boy gosterme-
yelim ki” diye diigtinerek 2011°de Giil-
sha’y1 kurmus. Giirkan o giinleri g6yle
anlatiyor: “Kollarimizi sivadik, amba-

lajlarimizi tanimusg Italyan tasarim-
cilara tirettik, Fransiz uzmanlarla Ar-
Ge yaptik. Markamiz Giilsha, Unifree
Duty Free’lere giren ilk Tiirk markasi
oldu. Havalimanlarinda 12 noktamiz
var. Diinyaya taninmamizicin en giizel
adreshavalimanlarioldu.”

Giirkan'in izerinde titizlikle durdu-
gukonularinbagindaonlinesatigkana-
L1 geliyor. Geng girisimci, diinya ¢apin-
da hizmet verecek, kapasitesi yliksek
internet satig sitelerini kurduklarin
ve online pazar yerlerine dahil olduk-
larim anlatiyor. Giilsah Gtirkan, gir-
ketindeki geligsmeleri soyle aktariyor:
“Biz belki salgini en erken hisseden
marka olduk. 2019 Aralik ayinda satis-
larimz diigtii. Ciinkii bizi havaliman
magazamizda kesfeden Cinliler'in sa-
y1s1 hizla azaldi. Onlemlerimizi aldik.
Ancakilk toparlanan dabizolduk. On-
line satiglarimiz bu stiregte 2,5 kat art-
t1. Uzakdogulu miisteriler kalitesinden
emin olduklari iirtinlere kars: ¢ok sa-
dik. Bizi internetten buldular ve {iriin-
lerinialmayi stirdiirdiler.”

da kaydeden Giirkan sunlar
soyliiyor: “Pandemiye yatirimla
yakalandiniz dediler. Ama sansa
inaninm. Dezenfektanlar elimizi
mahvedince el kremimiz yok
sattl. Biz tamamen dogal
tiretim yapiyoruz. Yani sentetik
hicbir sey tiretmiyoruz. Bu
yiizden giiliimiizii hasat

ederiz, hasat kadar diriin
tiretiriz. Bizi 6zel kilan da

bu. Talepleri cok iyi degerlendirip
tirlin gelistirmeliyiz. Yeni bir
ambalaj calismamiz var, salgin
var diye isimizi durdurmadik.
Her 4-5 yilda bir ambalajinizi
giincellemeniz gerekir. Yakin
zamanda ambalajlanmizi
yenileyecegiz. Ar-Ge'ye de
devam ediyoruz. Standart
piyasada olan formiilasyonu
kullanmiyoruz. Kendi 6zgiin
tirin yapimizi olusturuyoruz

ve bu yoldan yiiriimeye

devam edecegiz".
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