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E-TICARET GUNDEMI

INTERNET ALISVERISI \|DE HIZLI OLAN KAZANIYOR
e-ticaret - | |CA ~ donilsiiyor

E-ticaret pandemiyle birlikte
h-ticaret yani hizl ticarete
déniismeye basladi. Hizli ve
licretsiz teslimatin bir standart
hizmet haline gelmeye basladig:
gliniimiizde sirketler bu yarista
O0ne gecmek icin her giin yeni
ve farkl: teslimat secenekleri

olusturuyor. = -
| |
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Pandemi aligverig aligkanliklarimizi oldugu
gibi beklentilerimizi de degistirdi. Artik ver-
digimiz sipariglerin en hizh sekilde bize ulas-
masiniistiyoruz. Hizli teslimat, miisterikana-
dinda 6ncelikli beklentiler arasina girdigi gibi
e-ticaretuygulayicisinadadiigiik stok maliye-
tive caligan verimliligi yoniinde de artilar sag-
liyor. Yani sira tabi ki rekabette de avantaj su-
nuyor. Sektore baktigimizda sirketlerin, son
donemde hizli teslimata yonelik ¢éziim uygu-
lamalarinmi artirdigini goriiyoruz. Bu yoniiy-
le, hizli teslimatin 6ntimiizdeki siirecte de en
O6nemlirekabetunsurlarindanbiriolmayi siir-
diireceginirahatlikla sdyleyebiliriz.

Cumartesi ylizde 11,1 ve Pazar
glni yluzde 9,6 ile en az online
alisveris yapilan gunler oluyor.
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Sadece acil ihtiyaclaricin hizl

E-ticaret hacminin
haftanin giinlerine
dagilimina baktigimizda,
ylzde 171 ile en cok
alisveris yapilan guiniin
Pazartesi oldugunu
goriyoruz.

Carsamba ve
Persembe ylizde
15,5'lik dilimle esit
gunler olarak 6ne
cikarken, Cuma
yltizde 15,Tlik bir
dilime sahip.

Onuylizde15.9ile
Saliizliyor.

TUKETICILER TESLIMATTA SABIRSIZ

Tiiketicilerin onlinesipariglerinintesliminde
giderek daha sabirsiz olmaya bagladigini sdy-
leyen Yemeksepeti CEO’su Nevzat Aydin “Or-
negin 2012 yilinda ticretsiz kargo i¢in tiiketi-
cilerin makul olarak kabul ettigi teslimat sii-
resi 5,5 glinken, 2017 yilinda bu siire 4,5 gline
indi. Buglin ise bu siire 2-3 giine hatta biiytik-
sehirlerde 24 saateinmis durumda. Market si-
pariglerinde ise teslimat siiresi 15 dakika gibi
muazzam hizlaraulagt1” diyor.

Yemeksepeti olarak operasyonlarinin odak
noktasinda hizli teslimat oldugunun da alti-
nigiziyor.

Haizli ticaret icin yatirim yapan bir bagka
sirket ise Boyner. Boyner Express ile ig orta-
81 kargo sirketlerinin sundugu hizmetlere ek
olarak kendi dagitim agini da devreye sokan
sirket,yenidagitim agiminbelirlinoktalarinda
dagitim sektoriinde kullanici dostu, glivenlive
hizli teslimat mottosuyla hizmet veren Scot-
ty’den hizmetve destek aliyor.

Sadece Boyner degil, e-ticaret platform-
larinin da bu alanda yatirimlarina gahit
olduk. Hepsiburada, hizliteslimatta Hep-
sijet lojistik sirketini hayata ge¢irirken,
Trendyol dapandemisonrasi artan talebe
dahahizlicevap verebilmekicin Trendyol
Express’ikurdu.

Trendyol yakin zamanda miisterilerinin
zamandan tasarrufedecegi hem de evde kar-
go beklemek zorunda kalmayacagi teslimat
modeli olan kargo teslimat noktalar1 olug-
turmaya bagladi. Sektérde bu yonde yapaca-
81 yenilikei yatirimlarla 6ne gegmeyi hedef-
leyen Trendyol, devreye aldig1 yeni uygula-
malarla mahalli esnaf gibi noktalari ¢dzlim
ortag1 yapiyor. Miigterilerin paketlerini an-
lasmali oldugu esnaf gibi teslimat noktala-
rindan istedikleri zaman teslim alabilmele-
rine olanakyaratiyor.

Diger bir yenilik¢i teslimat uygulamasi-
n1 ise Hepsiburada baglatt1. Artik aligveris

yapanlara bu platformdan ver-
dikleri siparigleri herhan-
gi bir Petrol Ofisi istasyo-
nundan teslim alma se-
cenegisunuluyor. Sirket,
Hepsimat adin1 verdigi
buhizmete 250 yeninok-
ta daha eklemeye hazirla-
niyor. Buyeniteslimat nok-
talar1 bakkal, kirtasiye ve ci-
cekei gibi esnek calisma saatleri
olanmabhalle esnafindan olusacak.
PttAVM.com’dan verilen sipariglerin ise
PTT subelerinden ve Kargomat'lar tizerin-
den teslimatlari gerceklegtiriyor. Miigteri-
ler siparigini olustururken 5 bin PTT su-
besinden birini secerek; siparigini sube-
den teslim alabiliyor veya adresine en yakin
Kargomat’tan liriinlerini temin edebiliyor.
Sirket ayni giin teslimat i¢in de caligmalar:-
nmistirdiiriiyor.

HIZLI

MUCEVHERi DE
BiLGISAYARI DA

BEKLIYORUZ

Nor)

teslimat beklenir saniyorsaniz
yaniliyorsunuz. Ciinkii artik
miicevherden teknolojiye

ve outdoor malzemelerine kadar

her tiriinde hizl teslimat beklentisi
s0z konusu. Bu da sirketlerin

bu alanda yatinma soyunmasini
beraberinde getiriyor.

Ornegin Teknosa'da hizli teslimat agini
biiyiiten sirketlerden. Online alisverislerde 48

ilde ayni giin ve ertesi giin teslimat gerceklestirebilen
sirketin, miisterilerine aracta teslimat secenegi de sunuyor.
Aris Pirlanta Satis ve Pazarlama Direkt6rii Eda Giizelis,
pandemiyle birlikte hizli teslimat adina, kuryeler ile calismaya
baslayip, ayni giin icinde teslimat yapmaya basladiklarini
soyliiyor. Uriinii sitede begenip gérmek isteyen miisteriye,
hijyen kurallarina uyarak adresinde {iriinii gormesini
sagladiklarini da aktariyor. Outdoor iiriinlerin satildig

SPX'de de “ayni giin” teslimat operasyonuna

baslayan sirketler arasinda yer aliyor.

SELENAY YAGCI

Tiirkiye’de 2020 yilinda kisi ba-
sina yapilan e-ticaret miktari, bir
Onceki yila gore ylizde 92 artarak
304 dolar1 oldu. Biiytik kismi CO-
VID-19 pandemisiyle gecen 2020
yilina ait ilk dijital ticaret verile-
ri, Londra merkezli sosyal medya
ajans1 We Are Social’dan geldi. We
Are Social’'in, Hootsuite ile birlik-
te hazirladigi 2021 Diinya Dijital
Raporu'nagore, Tiirkiye’de 2019°'da ki-
sibagina 158 dolar (bin 120 TL) online
aligveris yapilirken, 2020°de bu rakam
304 dolara (2 bin 150 TL) ulagt1. Son
bir y1ldaki yiizde 921ik artiga ragmen
Tirkiye dijital aligverigte 703 dolar (4
bin 960 TL) olan diinya ortalamasinin
yarisinabile ulagamad. Ulkeler sirala-
masinda da Tlrkiye 2019’a gore bir ba-
samak gerileyerek 29.siradayer aldi.

Kisibag1 online aligveris miktarinda
ilkli¢ siray1 Giiney Kore (2012 dolar/14
bin 185 TL), Isvicre (1863 dolar/13 bin
135 TL) ve Ingiltere (1697 dolar/11 bin
965 TL) paylast1. 18tilkedekigibagion-
line aligverig miktar1 bin dolarin tize-
rinde gerceklesti. 2019 yilinda ise 10
tilkede kisibag1 online aligverig bin do-
lariniistiindeydi.

Her 100 kisiden 75'i online

alisveris yapiyor

Raporda, kisibasina diisen online alig-
verig miktarinin diinya ortalamasinin
¢ok gerisinde kaldig1 ortaya ¢iksa da
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Kisibasionlinealisveriste
tlkelerin performanslari
ILK UC ULKE
Giiney Kore (2012 DOLAR)
isvicre (1863 DOLAR)
ingiltere (1697 DOLAR )
DUNYA ORTALAMASI
703DOLAR

TURKIYE ORTALAMASI
304DOLAR

aligverigyapankisisayisininarttigibe-
lirlendi. E-ticaret yapan internet kul-
lanicilar: oraninda 2019'da 38’inci s1-
rada yer alan Tiirkiye, 2020°de 15 ba-
samak yiikselerek 23"lincii siraya ¢ikt1.
Internet kullanan 16-64 yag araligin-
dakiher100 Tiirk’ten 75’i gecenyil on-
line aligveris yapti. 2019 yilinda her
100 kigiden 63’ii online aligveris yapi-
yordu. Raporda Tiirkiye'nin, 12 puan-
likytikselisle ylizde 76,8 olan diinyaor-
talamasina oldukea yaklasti§inin alt1

E-ticarette kisi basi miktarda
diinya ortalamasinin altindayiz

¢izildi. E-ticaret yapan internet kul-
lanicilari, oransal olarak diinyada en
fazla Endonezya'da bulunuyor. Her
yiiz kisiden 87’sinin online aligverig
yaptig1 bu iilkeyi 86 kisiyle Ingiltere,
84 kisiyle Tayland izliyor.

Her yil ortalama 30-40 biiyiiyor
Avantajix.com'unkurucu ortagi Giic-
li Kayral, Tiirkiye Bilisim Sanayi-
cileri Derneginin (TUBISAD) ra-
porlarina gore de e-ticaretin her yil
ortalamayiizde 30-40 araligindabiiyti-
diigiini animsatarak, 2021 Diinya Di-
jital Raporu,buyil e-ticaret pazarinin
normalin tizerinde biiyiiyecegini gos-
terdigini ifade etti. Pandemi kogullari
bazi tirtinlerde e-ticareti zorunlu hale
getirirken, ilkkezinternetten aligveris
yapanlarin rahatligini ve avantajlari-
ni1 sevdigini vurgulayan Kayral, “Hem
Tiirkiye’de hem de yurt disinda yapi-
lan aragtirmalarda internetten aligve-
rigin tercih edilme nedenlerinin ba-
sinda en uygun fiyata ulagsmak geliyor.
Insanlar, pandemi nedeniyle gercek-
ten ¢ok zor giinler geciriyor ve sade-
ce liranin degil, kurugun dahi hesabi-
n1 yapiyor. ‘Kurug’ hesab1 yapmasini
bilenler aligverisi su ara online yap1-
yor; karsilagtirma motorlarini, kupon
kodlarini, kampanya haber sitelerini
ve Avantajix gibi aligveris yaptikea pa-
ra veren siteleri kullaniyor. Ucretsiz
kargonun aligveris icin yapilacak ula-
stmmasraflarini sifirlamasi, diger ter-
cihnedenlerioluyor” dedi.

) Strateji ve Butce Baskanligr e-ticareti inceled

MEHMET KAYA /ANKARA

Strateji ve Blitce Bagkanligi (SBB)
biinyesinde yapilan bir calismada,
perakende sektoriinde e -ticaretin
gelisimi ve mevcut pazara etkileri
degerlendirildi. Calismada, salginin da
etkisiyle e-ticaretin hizla blyudigi
vurgulanirken, Tirkiye'ye yonelik
béliimde, e-ticaretin gelismesinin diger
llkelere kiyasla yavas kalmasinda,
“farkindalik” ve "maliyetlerin” ana neden
oldugu vurgulandi. Sektoriin gelismesi
icin basta e-pazaryerleri olmak tizere
sektoriin satici firmalari koruyacak
sekilde kuralli hale getirilmesi ve rekabet
agisindan dengelenmesi gerektigine
yonelik bulgulara yer verildi. Calismada
e-pazaryeri niteligindeki platformlarin
(sirket ve saticilarin kendi Grinlerini
sundugu online platformlar) tekellesme

KATILMAMA NEDEI\_Ii:
FARKINDALIK VE MALIYET

ilave maliyetlerin bu kanali kullanma
karliigini ortadan kaldirabildigi
anlatild.

Calismada bu dort nedene yonelik yapilan
analizde, firmalarin e-ticarete katilmasinin sinirl
kalmasindaki ana etkenler “farkindalik eksikligi”

ve “giris maliyeti” olarak belirlendi. Ozellikle
kiigtik firmalarin farkinda olsalar dahil maliyetler
nedeniyle iiriin satisinda ortaya ¢ikan personel,
gonderi ve e-pazaryeri komisyonu gibi

Katilimi artirmak icin maliyet
dusmeli, farkindalik saglanmall

egiliminde oldugu, hakim durumda
olunca satici firmalari zorlayan kurallar
koydugu belirtilerek, rekabet ve satici,
tiiketici haklari agisindan diizenleme
yapilmasi énerildi.
SBB Uzmani Murat Delicay tarafindan
yapilan “Perakende E-ticaretin Yikselisi"
baslikl calismada, firmalarin e-ticaret
kanallarini kullanmama nedenlerine
yonelik 4 neden bulundugu vurgulandi.
Bunlardan ilki firmalarin bilgisayar ve
internete erisiminde olasi sorunlar olarak
sinifland. ikinci olasi neden olarak ise
firmalarin yapisinin uygunlugu arastirildi.
Bu kapsamda dustik karla ¢alisan bir
firmanin, e-ticaretin operasyonel
maliyetlerini gogiisleyememesinin iternet
lizerinden ticareti tercih etmemesine
neden olduguna isaret ediliyor. Ugiincii
neden olarak ise uzman personel eksikligi
ve e-ticarete giris ve satis maliyetleri
olarak belirlendi. Maliyet unsurlari
icinde, firmalarin kendi internet sitelerini
kurmasiyada e-pazaryerlerine katiimasi
gerektigi, tek bir e-pazaryerinin yeterli
olmayip birden cok yerde driinlerini
satmasi gerekliliginin maliyetleri
ylikselttigi, bu alanda uzman
personel istihdaminin da ilave
maliyet oldugu anlatildi.
Dérdiincii neden olarak ise
firmalarin e-ticarete katiimama
tercihi unsuru belirtilirken, gercekte
firmalarin katilmak isteyebilecegi ancak
bu konuda bilgilerinin ve farkindaliginin
sinirh kaldigina vurgu yapildi.

DUNYA 07 CM K

_|_





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on '[Smallest File Size]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /TUR ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 34.347401
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


