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YAPI KREDİ İLE 
E-TİCARET GÜNDEMİ

FATOŞ BOZKUŞ

Pandemi alışveriş alışkanlıklarımızı olduğu 
gibi beklentilerimizi de değiştirdi. Artık ver-
diğimiz siparişlerin en hızlı şekilde bize ulaş-
masını istiyoruz. Hızlı teslimat, müşteri kana-
dında öncelikli beklentiler arasına girdiği gibi 
e-ticaret uygulayıcısına da düşük stok maliye-
ti ve çalışan verimliliği yönünde de artılar sağ-
lıyor. Yanı sıra tabi ki rekabette de avantaj su-
nuyor. Sektöre baktığımızda şirketlerin, son 
dönemde hızlı teslimata yönelik çözüm uygu-
lamalarını artırdığını görüyoruz. Bu yönüy-
le, hızlı teslimatın önümüzdeki süreçte de en 
önemli rekabet unsurlarından biri olmayı sür-
düreceğini rahatlıkla söyleyebiliriz. 

TÜKETİCİLER TESLİMATTA SABIRSIZ 
Tüketicilerin online siparişlerinin tesliminde 
giderek daha sabırsız olmaya başladığını söy-
leyen Yemeksepeti CEO’su Nevzat Aydın  “Ör-
neğin 2012 yılında ücretsiz kargo için tüketi-
cilerin makul olarak kabul ettiği teslimat sü-
resi 5,5 günken, 2017 yılında bu süre 4,5 güne 
indi. Bugün ise bu süre 2-3 güne hatta büyük-
şehirlerde 24 saate inmiş durumda. Market si-
parişlerinde ise teslimat süresi 15 dakika gibi 
muazzam hızlara ulaştı” diyor. 

Yemeksepeti olarak operasyonlarının odak 
noktasında hızlı teslimat olduğunun da altı-
nı çiziyor. 

Hızlı ticaret için yatırım yapan bir başka 
şirket ise Boyner. Boyner Express ile iş orta-
ğı kargo şirketlerinin sunduğu hizmetlere ek 
olarak kendi dağıtım ağını da devreye sokan 
şirket, yeni dağıtım ağının belirli noktalarında 
dağıtım sektöründe kullanıcı dostu, güvenli ve 
hızlı teslimat mottosuyla hizmet veren Scot-
ty’den hizmet ve destek alıyor. 

İNTERNET ALIŞVERİŞİNDE HIZLI OLAN KAZANIYOR 

 e-t�caretH-TİCARETEH-TİCARETE dönüşüyor

E-t�caret hacm�n�n 
haftanın günler�ne 
dağılımına baktığımızda, 
yüzde 17,1 �le en çok 
alışver�ş yapılan günün 
Pazartes� olduğunu 
görüyoruz. 

Cumartes� yüzde 11,1 ve Pazar 
günü yüzde 9,6 �le en az onl�ne 
alışver�ş yapılan günler oluyor.

Onu yüzde 15,9 �le 
Salı �zl�yor. 

Çarşamba ve 
Perşembe yüzde 
15,5’l�k d�l�mle eş�t 
günler olarak öne 
çıkarken, Cuma 
yüzde 15,1’l�k b�r
d�l�me sah�p. 

E-t�caret pandem�yle b�rl�kte 
h-t�caret yan� hızlı t�carete 
dönüşmeye başladı. Hızlı ve 
ücrets�z tesl�matın b�r standart 
h�zmet hal�ne gelmeye başladığı 
günümüzde ş�rketler bu yarışta 
öne geçmek �ç�n  her gün yen� 
ve farklı tesl�mat seçenekler� 
oluşturuyor. 

Sadece Boyner değil, e-ticaret platform-
larının da bu alanda yatırımlarına şahit 
olduk.  Hepsiburada, hızlı teslimatta Hep-
sijet lojistik şirketini hayata geçirirken, 
Trendyol da pandemi sonrası artan talebe 
daha hızlı cevap verebilmek için Trendyol 
Express’i kurdu.  

Trendyol yakın zamanda müşterilerinin 
zamandan tasarruf edeceği hem de evde kar-
go beklemek zorunda kalmayacağı teslimat 
modeli olan kargo teslimat noktaları oluş-
turmaya başladı. Sektörde bu yönde yapaca-
ğı yenilikçi yatırımlarla öne geçmeyi hedef-
leyen Trendyol, devreye aldığı yeni uygula-
malarla  mahalli esnaf gibi noktaları çözüm 
ortağı yapıyor. Müşterilerin paketlerini an-
laşmalı olduğu esnaf gibi teslimat noktala-
rından istedikleri zaman teslim alabilmele-
rine olanak yaratıyor. 

Diğer bir yenilikçi teslimat uygulaması-
nı ise Hepsiburada başlattı. Artık alışveriş 

yapanlara bu platformdan ver-
dikleri siparişleri  herhan-
gi bir Petrol Ofisi istasyo-
nundan teslim alma se-
çeneği sunuluyor. Şirket, 
Hepsimat adını verdiği 
bu hizmete 250 yeni nok-
ta daha eklemeye hazırla-
nıyor. Bu yeni teslimat nok-
taları bakkal, kırtasiye ve çi-
çekçi gibi esnek çalışma saatleri 
olan mahalle esnafından oluşacak. 

PttAVM.com’dan verilen siparişlerin ise  
PTT şubelerinden ve Kargomat’lar üzerin-
den teslimatları gerçekleştiriyor. Müşteri-
ler siparişini oluştururken 5 bin PTT şu-
besinden birini seçerek; siparişini şube-
den teslim alabiliyor veya adresine en yakın 
Kargomat’tan ürünlerini temin edebiliyor. 
Şirket aynı gün teslimat için de çalışmaları-
nı sürdürüyor.

Sadece acil ihtiyaçlar için hızlı

 teslimat  beklenir sanıyorsanız 

yanılıyorsunuz. Çünkü artık 

mücevherden teknolojiye 

ve outdoor malzemelerine kadar 

her üründe hızlı teslimat beklentisi 

söz konusu. Bu da şirketlerin 

bu alanda yatırıma soyunmasını 

beraberinde getiriyor. 

Örneğin Teknosa’da hızlı teslimat ağını 

büyüten şirketlerden. Online alışverişlerde 48 

ilde aynı gün ve ertesi gün teslimat gerçekleştirebilen 

şirketin, müşterilerine araçta teslimat seçeneği de sunuyor. 

Ariş Pırlanta Satış ve Pazarlama Direktörü Eda Güzeliş, 

pandemiyle birlikte hızlı teslimat adına, kuryeler ile çalışmaya 

başlayıp, aynı gün içinde teslimat yapmaya başladıklarını 

söylüyor. Ürünü sitede beğenip görmek isteyen müşteriye, 

hijyen kurallarına uyarak adresinde ürünü görmesini 

sağladıklarını da aktarıyor. Outdoor ürünlerin satıldığı

 SPX’de de “aynı gün” teslimat operasyonuna 

başlayan şirketler arasında yer alıyor.

HIZLI 
BEKLİYORUZ 

MÜCEVHERİ DE 
BİLGİSAYARI DA 

E-t�carette k�ş� başı m�ktarda
dünya ortalamasının altındayız

SELENAY YAĞCI

Türkiye’de 2020 yılında kişi ba-
şına yapılan e-ticaret miktarı, bir 
önceki yıla göre yüzde 92 artarak 
304 doları oldu. Büyük kısmı CO-
VID-19 pandemisiyle geçen 2020 
yılına ait ilk dijital ticaret verile-
ri, Londra merkezli sosyal medya 
ajansı We Are Social’dan geldi. We 
Are Social’ın, Hootsuite ile birlik-
te hazırladığı 2021 Dünya Dijital 
Raporu’na göre, Türkiye’de 2019’da ki-
şi başına 158 dolar (bin 120 TL) online 
alışveriş yapılırken, 2020’de bu rakam 
304 dolara (2 bin 150 TL) ulaştı. Son 
bir yıldaki yüzde 92’lik artışa rağmen 
Türkiye dijital alışverişte 703 dolar (4 
bin 960 TL) olan dünya ortalamasının 
yarısına bile ulaşamadı. Ülkeler sırala-
masında da Türkiye 2019’a göre bir ba-
samak  gerileyerek  29. sırada yer aldı.

Kişi başı online alışveriş miktarında 
ilk üç sırayı Güney Kore (2012 dolar/14 
bin 185 TL), İsviçre (1863 dolar/13 bin 
135 TL) ve İngiltere (1697 dolar/11 bin 
965 TL) paylaştı. 18 ülkede kişi başı on-
line alışveriş miktarı bin doların üze-
rinde gerçekleşti. 2019 yılında ise 10 
ülkede kişi başı online alışveriş bin do-
ların üstündeydi.

Her 100 k�ş�den 75’� onl�ne 
alışver�ş yapıyor  
Raporda, kişi başına düşen online alış-
veriş miktarının dünya ortalamasının 
çok gerisinde kaldığı ortaya çıksa da 

alışveriş yapan kişi sayısının arttığı be-
lirlendi. E-ticaret yapan internet kul-
lanıcıları oranında 2019’da 38’inci sı-
rada yer alan Türkiye, 2020’de 15 ba-
samak yükselerek 23’üncü sıraya çıktı. 
İnternet kullanan 16-64 yaş aralığın-
daki her 100 Türk’ten 75’i geçen yıl on-
line alışveriş yaptı. 2019 yılında her 
100 kişiden 63’ü online alışveriş yapı-
yordu. Raporda Türkiye’nin, 12 puan-
lık yükselişle yüzde 76,8 olan dünya or-
talamasına oldukça yaklaştığının altı 

çizildi. E-ticaret yapan internet kul-
lanıcıları, oransal olarak dünyada en 
fazla Endonezya’da bulunuyor. Her 
yüz kişiden 87’sinin online alışveriş 
yaptığı bu ülkeyi 86 kişiyle İngiltere, 
84 kişiyle Tayland izliyor.

Her yıl ortalama 30-40 büyüyor
Avantajix.com’un kurucu ortağı Güç-
lü Kayral, Türkiye Bilişim Sanayi-
cileri Derneği’nin (TÜBİSAD) ra-
porlarına göre de e-ticaretin her yıl 

ortalama yüzde 30-40 aralığında büyü-
düğünü anımsatarak, 2021 Dünya Di-
jital Raporu, bu yıl e-ticaret pazarının 
normalin üzerinde büyüyeceğini gös-
terdiğini ifade etti. Pandemi koşulları 
bazı ürünlerde e-ticareti zorunlu hale 
getirirken, ilk kez internetten alışveriş 
yapanların rahatlığını ve avantajları-
nı sevdiğini vurgulayan Kayral,  “Hem 
Türkiye’de hem de yurt dışında yapı-
lan araştırmalarda internetten alışve-
rişin tercih edilme nedenlerinin ba-
şında en uygun fiyata ulaşmak geliyor. 
İnsanlar, pandemi nedeniyle gerçek-
ten çok zor günler geçiriyor ve sade-
ce liranın değil, kuruşun dahi hesabı-
nı yapıyor. ‘Kuruş’ hesabı yapmasını 
bilenler alışverişi şu ara online yapı-
yor; karşılaştırma motorlarını, kupon 
kodlarını, kampanya haber sitelerini 
ve Avantajix gibi alışveriş yaptıkça pa-
ra veren siteleri kullanıyor. Ücretsiz 
kargonun alışveriş için yapılacak ula-
şım masrafl arını sıfırlaması, diğer ter-
cih nedenleri oluyor” dedi. 

 K�ş� başı onl�ne alışver�şte 
ülkeler�n performansları

İLK ÜÇ ÜLKE

Güney Kore ( 2012 DOLAR )
İsv�çre ( 1863 DOLAR ) 

İng�ltere ( 1697 DOLAR ) 

DÜNYA ORTALAMASI
703 DOLAR

TÜRKİYE ORTALAMASI
304 DOLAR

Katılımı artırmak �ç�n mal�yet 
düşmel�, farkındalık sağlanmalı

Strateji ve Bütçe Başkanlığı e-ticareti inceledi

MEHMET KAYA /ANKARA

Stratej� ve Bütçe Başkanlığı (SBB) 
bünyes�nde yapılan b�r çalışmada, 
perakende sektöründe e –t�caret�n 
gel�ş�m� ve mevcut pazara etk�ler� 
değerlend�r�ld�. Çalışmada, salgının da 
etk�s�yle e-t�caret�n hızla büyüdüğü 
vurgulanırken, Türk�ye’ye yönel�k 
bölümde, e-t�caret�n gel�şmes�n�n d�ğer 
ülkelere kıyasla yavaş kalmasında, 
“farkındalık” ve “mal�yetler�n” ana neden 
olduğu vurgulandı. Sektörün gel�şmes� 
�ç�n başta e-pazaryerler� olmak üzere 
sektörün satıcı f�rmaları koruyacak 
şek�lde kurallı hale get�r�lmes� ve rekabet 
açısından dengelenmes� gerekt�ğ�ne 
yönel�k bulgulara yer ver�ld�. Çalışmada 
e-pazaryer� n�tel�ğ�ndek� platformların 
(ş�rket ve satıcıların kend� ürünler�n� 
sunduğu onl�ne platformlar) tekelleşme 

eğ�l�m�nde olduğu, hak�m durumda 
olunca satıcı f�rmaları zorlayan kurallar 
koyduğu bel�rt�lerek, rekabet ve satıcı, 
tüket�c� hakları açısından düzenleme 
yapılması öner�ld�.
SBB Uzmanı Murat Del�çay tarafından 
yapılan “Perakende E-t�caret�n Yüksel�ş�” 
başlıklı çalışmada, f�rmaların e-t�caret 
kanallarını kullanmama nedenler�ne 
yönel�k 4 neden bulunduğu vurgulandı. 
Bunlardan �lk� f�rmaların b�lg�sayar ve 
�nternete er�ş�m�nde olası sorunlar olarak 
sınıfl andı. İk�nc� olası neden olarak �se 
f�rmaların yapısının uygunluğu araştırıldı. 
Bu kapsamda düşük karla çalışan b�r 
f�rmanın, e-t�caret�n operasyonel 
mal�yetler�n� göğüsleyememes�n�n �ternet 
üzer�nden t�caret� terc�h etmemes�ne 
neden olduğuna �şaret ed�l�yor. Üçüncü
neden olarak �se uzman personel eks�kl�ğ� 
ve e-t�carete g�r�ş ve satış mal�yetler� 
olarak bel�rlend�. Mal�yet unsurları 
�ç�nde, f�rmaların kend� �nternet s�teler�n� 
kurması ya da  e-pazaryerler�ne katılması 

gerekt�ğ�, tek b�r e-pazaryer�n�n yeterl� 
olmayıp b�rden çok yerde ürünler�n� 

satması gerekl�l�ğ�n�n mal�yetler� 
yükseltt�ğ�, bu alanda uzman 
personel �st�hdamının da �lave 
mal�yet olduğu anlatıldı.
Dördüncü neden olarak �se 

f�rmaların e-t�carete katılmama 
terc�h� unsuru bel�rt�l�rken, gerçekte 

f�rmaların katılmak �steyeb�leceğ� ancak 
bu konuda b�lg�ler�n�n ve farkındalığının 
sınırlı kaldığına vurgu yapıldı.

KATILMAMA NEDENİ: 
FARKINDALIK VE MALİYET

Çalışmada bu dört nedene yönel�k yapılan 

anal�zde, f�rmaların e-t�carete katılmasının sınırlı 

kalmasındak� ana etkenler “farkındalık eks�kl�ğ�” 

ve “g�r�ş mal�yet�” olarak bel�rlend�. Özell�kle 

küçük f�rmaların farkında olsalar dah�l mal�yetler 

neden�yle ürün satışında ortaya çıkan personel, 

gönder� ve e-pazaryer� kom�syonu g�b� 

�lave mal�yetler�n bu kanalı kullanma 

karlılığını ortadan kaldırab�ld�ğ� 

anlatıldı.

www.yap�kred�kob�.com.tr
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