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Son 4 yilda neredeyse 4 kat
biiyiiyen e-ticaret, 2021'de 400
milyar TL hedefini tutturduktan

sonra goziinii daha yiiksege dikti.

Bu yil ivmenin devam etmesinin
kesin goziiyle bakildig1 sektorde
yiizde 50’'leri asan biiyiime
beklentileri de var.
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E-ticaret sektoriinde pandeminin
etkisiyle 2020 yilindabaglayanbiiyiime
trendi2021y1lindadadevam etti. Sektor,
vilbaginda hedefledigi gibi 400 milyar
TLlikislem hacmineulasti, hatta

kimi aragtirmalara gore tizerine ¢ikt1.
Buyilinhedefiise yiizde 40 biiyiime

ile 560 milyar TL’yeulagmak. Ancak
sektorde yiizde 50°'leriasanbiiytime
beklentileri de var. Pandeminin etkisi
olmasaydisektordeki bubiiyiimeyi
onumiizdeki2-3 yiliginde, belkide
dahauzunsiirede gormeyibekliyorduk.
Ancakpandemininyarattifidegisim

ve dontstimiin etkisiyle, e-ticaret
Tirkiye'de, tim diinyadaoldugu
gibihatta global pazarlardan daha
yiiksek oranda, cokkisa zamandahizla
biiytimesini stirdiirdii; haladahagidecek
yol oldugunu gériiyoruz.

E-TICARETE iLGi SURECEK
Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernegi (ETID) Baskan Emre
Ekmekei, pandemi dénemiyle
zihinlerde olugantabularin daortadan
kalkmasuyla, e-ticaret yapan kurulug
sayisimn oniimiizdeki dénemde daha
daartacagim distindiiglinii séyledi.
Avantajix.comkurucu ortagi Giiglii
Kayral'agore 2021°in 6zellikle son
ceyreginde gelmeye baslayan fiyat
artiglary, sepetortalamalarinda
yukselticibiretkiyaratirken, satig
adedinde ortalamalar diigmeye bagladi.
E-Ticaret Altyapi Saglayicilari Dernegi
(EDER) Kurucu Uyesi ve Projesoft
CEOQ’su Yiiksel Eminoglu, pandemi
doénemininbir carpanetkisi yaparak
hizlandirdigionline ticaretin artan
potansiyelinin, yil sonundaelde edilen
rakamlarlada goriildiigiinii soyledi.
Eminogly, “Yilinsonayida
eklendiginde e-ticarette yaklagik
1,5 milyaradetlikbiriglemhacmine
ulagilacagigorilebiliyor. E-ticarettebu
hizhiyiikseligin 2022°de de siirecegini
Ongoriyoruz” diye konustu. Online
ticarette dahacokbilgive deneyim
kazanan firmalarlabirlikte e-ticaretteki
hizh ytikselis trendinin artarak stirmesini
beklediklerini dile getiren Ideasoft
CEO'suSeyhun OzkaraKara ise “2022°de
e-ticaretteislem hacimlerinin yiizde 50
biiytimesini bekliyoruz” dedi.

KOBI'ler, e-pazaryerlerinde verimlil

» E-ihracat yapan
satici sayist iki kat artti

GittiGidiyor, 50 kategoride 25 milyondan fazla
iirtine ulast1. Kayithi iye sayis1ise 35 milyonu asti,
2021°de mobil uygulamasinin indirilme sayis1
23.5milyonuasty. Trafikte mobilin pay1 yiizde 80
olurken, toplam satistamobilin pay1ytizde 66 olarak
gerceklesti. Islem sayisinabaktigimmzda platformun
tizerindenher 10 aligveristen 7’sininmobil iizerinden
yapildi§imi goriiyoruz. Seyma Subaginin Babe
Activewear, Merve Ozbey’in Mammas Life, Fahriye
Evcen’inIvy People ve Hadise'nin KERT markasinin
lansmannoktasi oldu. GittiGidiyor Genel Miidiiriive
eBay MENA Bélge Direktorii Oget Kantarcisunlar
anlatty: “Platformumuzdasatigyapan toplamsatici
sayimiz120bin oldu. Toplam saticilarimizin 6nemli
birkismi Istanbul, Ankarave Izmir'denolsada
2021yilindadiger sehirlerimizden saticilar biiyiik
bir hizlaGittiGidiyor'akatilmaya devam ettive
Anadolu’dakibiiylime siirdii. E-ihracat yapan satici
sayimiz Oncekiyilakiyaslaikikat artarken, tiriin
envanterimiz10bini agt1. E-ihracatiniilkemizdeki
onciiliigiinii istlenen bir marka olarak bu alani
dahafazlagelistirmek lizere calismalarimizi tiim
hiziylasiirdiiriiyoruz. Buyil dahafazla KOBI'mizin
e-ticareteve e-ihracatabaglamasiicin calisacagiz.
2022 yilmin sonundayurt diginasatigyapan saticl
sayimiziyiizde 25 artirmay: hedefliyoruz.”

b Satici sayisi

270 bini ast|

nll.com'da2021yilinda

kayith toplam saticisay1s1270
binin {izerine ¢ikt1. Tlim tiriin,
hizmetveservisleritek cat1
altindatopladigieveil hayvan
platformupetil’ihayatagecirdi.
nll.com Stratejive Planlama
Genel Miidiir Yardimeisi Ali
Tgisunlarianlatty: “Tiirkiye'de
e-ticaret ekosisteminin enonemli
oyuncularndanhbiriolarak, 2020
yiliny, toplamticarethacmimizde
ciddibir bityiimeyle kapatmistik.
2021 yilimidabiiyiime
planlarimiza uygunsekilde
tamamladigimizi séyleyebilirim.
Miigterilerimizin hayatim
kolaylastiranyeniteslimatve
iademodellerinide hizmete aldik.
Artikmiisteriler kargobeklemek
zorundakalmadan, Tirkiye
genelinde 3 bin noktadan kendi
sipariginikendi alabiliyor. adeler
icinevindenveyadiledigiyerden
iriiniadesiicinrezervasyon
olugturabiliyor.”
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» 1950 satis
noktasina ulasti

Hepsiburada’ninteslimat Trendyol, ticaretlerinidijitalde
markasi1 HepsiExpress, stirdiiren 200 hindenfazla saticiya
3.ceyrek sonuitibariyla ve 30 milyonu agkin miisteriye
toplam 50 markanin bin 950 ulast1.2021°de aldif1 1,5 milyar
satigsnoktasmdanhizmet dolaryatirimla16,5 milyar

verme kapasitesine ulasti.
Hepsiburada’ninyeni CMO’su
Ender ngﬁn, “2.,7 milyon
kullaniciya cikan Hepsipay
gibi¢oziimlerleyanmitverdik.
Platformumuzuyasayanbir
ekosistemolarak, miisteri
beklentilerine gore siirekli
yeniledik ve yeni deneyimleri
miisterilerimize sunduk. Buay
devreye soktugumuz yeni ‘hemen
alsonradde’ gibikolayliklarin ve
mobil deneyimdekiyeniliklerin,
gerek Tiirkiye’de gerekse

diinya genelinde e-ticarete yon
verecegikanisindayiz. Miisteri
memnuniyetinde ¢itay siirekli

yitkseltmekigin planve Ontimiizdeki 5y1l icinde Trendyol,
yatirimlar yapiyor olmak kendisatiglarii¢inde e-ihracattaki
Onemini 2022’de de artirmaya paymiyiizde 25’e cikartmay
devamedecek” diye konustu. hedefliyor.

gozunu yuksege dikti

Pazar payi
yiizde 20 oldu

E-ticaret hacminin
genel ticarete orani
2019 yilinda yiizde
9,8 iken 2020 yilinda
ylizde 15,7'ye yiikseldi.
202T'in sonunda ise
ylizde 20'ye ulastl.

Siipermarket
lider kategori

ETID verilerine goére
yilin lider online alisveris
kategorisi stipermarket
oldu. Tirkiye'de 6deme
yontemleriitibariyla
e-ticaret aligverisi,

en cok 6zel giinler ve
kampanya dénemlerinde
yogunluk gosterdi.
Online alisverisi en ¢cok
tercih edeniller istanbul,
Ankara ve izmir
seklinde siraland.

» Mlsteri sayisi
30 milyon oldu

dolar degerlemeye ulasarak
Tiirkiye'ninilk decacorn’u oldu.
KOBI Destek Paketiile 1,5y1lda
KOBIveesnaflara 750 milyon TL
degerinde finansman, pazarlama
ve egitim destegisundu. Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
igbirligindeisebinlerce cografi
igaretliiiriiniindahil oldugu
*Yoresinden Uriinler Programi”
ileyerel ireticilere destegini
hizlandirdi. Bir ay gibi kisa siirede
yerlisaticilari11bincografiisaretli
iiriin satig1 gerceklestirdi. En cok
cografiisaretliiiriin satis1yapan
iller Bursa, Usak, Aydin, Antalya,
Afyonkarahisar ve Gaziantep oldu.

21 Ve Inovasyonu artirlyor

Bogazici Universitesi, cevrimi-
¢i pazaryerlerinin KOBI'lerin
inovasyon ve uluslararas: reka-
betgiligine etkisi raporu hazir-
ladi. Bogazici Universitesi biin-
yesinde Dog. Dr. Ali Cogkun, Dog.
Dr. Ash Deniz Helvacioglu, Dr.
Levent Demircan ve Dr. Ceyhun
Emre Dogru tarafindan yazilan
raporun saha aragtirmasi Tiirki-
ye genelini temsilen sec¢ilen 155
KOBI yoneticisi ile yapildi. Ra-
pora gore KOBI'lerin yiizde 69'u
cevrimici pazaryerleriyle ¢ahg-
manin verimliliklerini artirdigi-
m ifade ederken, yiizde 65’'inin
ise inovasyon kapasitelerinin
artmasinda etkili oldugunu or-
taya koyuyor.

Aragtirmaya katilan sirket-
ler arasinda, e-pazaryerleriyle
calismak i¢in tedarik zineirini
gelistirmeye yonelik yatirimlar

yaptiklarimifade edenlerinora-
n1yiizde 54,8 olarak goéze carpi-
yor. Ayrica54’'liik bir orancevri-
micipazaryerleriyle cahsmanin
sirketlerinin kurumsal yonetim
anlayisini ve kiiltiriini gelis-
tirdigini ortaya koyuyor. Bunun
yvaninda, katilimcilarin yiizde
61'i ise e-pazaryerleriyle ¢alis-
malar sayesinde ig birlikleri-
ninve ig cevrelerinin gelistigini
soyliiyor.

Raporda, KOBI'lerin yiizde
75'inde, ¢aliganlarin yetkinlik-
lerinin girketlerinin inovasyon
kapasitesine ve rekabetciligine
dogrudan etki ettigi goraliyor.
Bunun yan sira, katihmcilarin
yiizde 31i cevrimi¢i pazaryerle-
riyle calismayabagladiktan son-
ra nitelikli is glictinii sirketleri-
ne ¢cekmekicin gesitli yatinnmlar
yaptiklarimifade ediyor.
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