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Gegen yil pandemi siirecinin baglama-
styla beraber insanlarin evde gecirdigi
siirearttivebustiredehemyasamalan-
larim giizellestirmek hem de eksikle-
ri gidermek i¢in online aligverige yo-
nelim hizlandi. Temassiz ve giivenilir
aligveris ozelligi, e-ticareti bu donem-
detiiketicilerin tercih sebebiyapti. Ka-
panmalarla birlikte 6zellikle peraken-
de sektorii dijital doniislim ¢aligmala-
rina olan yatirimlarini artirirken, hizl
teslimat, temassiz 6deme gibi tiiketici-
nintaleplerine kargilamakigin de fark-
11 caligmalara imza atildi. Y1l sonunda
goriildii ki online aligverigharcamalar:
bir 6ncekiyila gore yiizde 85 artarken,
perakendeciler i¢in online kanallar en
yiiksek satig elde edilen magazalari da-
higecti.

CiRODAKI PAY HIZLI YUKSELDI
2019 yilinda e-ticaret pazarinin, Tiir-
kiye’de toplam perakende sektoriin-
den ylizde 6'nin lizerinde bir pay al-
digin1 s6yleyen Boyner Biiylik Ma-
gazacilik CEO’su Eren Camurdan,
Boyner’de bu oranin ytizde 15 sevi-
yesinde oldugunu hatirlatiyor. Pan-
demiyle birlikte yaganan dontigtim-
le boyner.com.tr'nin Boyner’in genel
operasyonu icindeki payinin yiizde
25’%e yiikseldiginin altim1 ¢izen Ca-
murdan, “Boyner.com.tr’de, pande-
mi déneminde yiizde 40'1n iizerinde
yeni miisteri kayd: gerceklesti, mobil
web ve uygulama lizerinden aligveris
orani ise ylizde 86’ya ylikseldi” diyor.
Sirketin pandemioncesipazaryerisa-
tisinin olmadigini hatirlatan Camur-
danpandemiilebirlikte 2 pazaryerine
girisyaptiklarinidasozlerine ekliyor.
Mavi CEO’su Ciineyt Yavuz pande-
minin hizlandiricl etkisiyle e-ticaretin
bir anda iki y1l ileriye gittigini diistinti-
yor. Hem degisen miisteri davranislari
hem de bu kanalda aldiklari etkin aksi-
yonlarla e-ticarette iki y1l sonrasi i¢in
planladiklarihedeflereulagmayibagar-
diklarimin altini ¢izen Yavuz, “Mayis
ayindan bu yana kendi kanallarimizin
yani sira cesitlenen ve biiyliyen mev-
cut pazaryeri is birliklerimiz sayesin-
de online satiglarimiz yilin ilk 9 ayinda
globalde ytizde 113, Tiirkiye'de ylizde
161 oraninda artis gosterdi. E-ticare-
tintoplamgelirlerimizigindekipay1ise
yiizde 11 olarak gerceklesti. Gegtigimiz
sene bu oran yiizde 4 olarak gercekles-
misti” diye konuguyor.
OrkaHoldingolarak online satiglari-
nin 2020 yilinda bir 6nceki seneye go-
re ylizde 130 arttigini ifade eden Orka
Holding Yonetim Kurulu Bagkan Sii-
leyman Orakgeioglu “Klasik perakende-
de ciro ister istemez diiserken, toplam
perakende cirosu icinde online ciro-
muzun pay1 2020 yilinda bu oran, yliz-
de 25lere ¢ikt1. 2021 y1lindaise bu ora-
nin yiizde 35 olabilecegini 6ngoriyo-
ruz” diye ekliyor.

NELER YAPILDI?

Pandemide e-ticaret hacmini ciddi an-
lamda artiran girketlerden bir digeri
de Desa oldu. Desa’nin pandemi 6n-
cesi ylizde 5 olan e-ticaret orani yiiz-
de 21 seviyesine cikt1. Pazaryeri satig-
larinda artig oldugunu sdyleyen Desa
Genel Mudiirii Burak Celet, pande-
mi ile pazaryeri sayisini arttirmadik-
larini ancak mevcut pazaryerlerinde
irtin yogunlugunu arttirarak ciro ar-
tig1 sagladiklarini belirtiyor. Celet bu
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satislar ikiye katlandi

2020 yi1linda online alisveris harcamalar bir 6nceki y1la gére yiizde 85 oraninda
biiyiidii. Satis ve hizmetlerini e-ticaret lizerinden gerceklestiren sirketler fiziki
kisitlamalardan daha az etkilendi. Ozellikle perakende sektoriiniin bu konuda
hizli aksiyon aldigini gordiik. Sirketler, bu siirecte kendi online sitelerine yatirim
yapmanin yani sira pazar yerlerinde etkin olmak icin de caba gosterdi. Sonucta
yatirnmin karsiligi alindi, pek cok perakendeci icin online satis kanallar, en

yiiksek biiyiime kaydettikleri magazalar haline geldi.
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devam ediyoruz” diyor.
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»Pandemi siirecinde evimizle daha cok ilgilenmeye basladik,
ihtiyaclanmiz ve beklentilerimiz degisti. Bu donemde
perakende magazalarin yani sira dnemli satis alanlari olan
online satis kanallan da miisterilerin yogunilgisi ile karsilasti.
Yiikselen taleple birlikte online satislarini yaklasik 5 katina
gikardiklarindan bahseden Porland Yonetim Kurulu Uyesiimge
Pamukgu, “Pandemi doneminde e-ticaretin toplam ciromuz
icindeki pay1 yiizde 10 seviyelerine ulasti. Hedefimiz e-ticaret
kanalimizin yakaladigi bu satis grafigini devam ettirmesi. Bu
nedenle online kanalimiza sistemsel altyapi yatirimi yapmaya

Online satislarin
ciro icindeki payi
nereden nereye geldi?

Pandemi dncesi
I Pandemi sonrasl

artti. Aris Pirlanta Satig

ve Pazarlama Direktorii
Eda Giizelis, online

cironun toplam satislardaki

54 ciktigini aktaryor.

2019 yilinda, yeni kurulum sebebi ile toplam cirolari iginde
e-ticaretin sadece yiizde Tlik pay aldigini séyleyen Giovane
Gentile Genel Miidiirii Zaur Samedov, 2020 sonunda ise

toplam perakende satislarinda e-ticaretin payinin yiizde 3'lere
yiikseldigini belirtiyor. Arig Pirlanta da online satiglarini yiiksek
oranda artiran firmalar arasinda yer aliyor. Sirketin pandemi
oncesinde online sitesindeki satis orani yiizde 2,5 iken, pandemi
ile rakam, yiizde 4 seviyesine geldi. 5 pazar yerine yer alan
markanin bu dénemde pazaryerlerindeki satislari ise yiizde 97

oraninin yiizde 3,2'den yiizde

Olgarlar'in online satis oran 2019 yilinda yiizde 8,9 iken 2020
yilinda yiizde 18,8 olarak gerceklesti. Su anda kendi internet
sitelerinin yani sira 4 bilyiik pazar yeriile calistiklarinin altini
cizen Olgar Genel Miidiirii Baris Andirinli, pandemi déneminde
online satis tarafinda yatinmlarini siirdiirdiiklerini sdyliiyor.

Yeme icmede oranlar daha yiiksek

2020 yili yeme-icme sektorii icin oldukga zorlu bir yil oldu.
Bununla birlikte eve servis hizmeti veren gida markalari 6ne
cikti. Little Ceasers Pizza'da online satislarini artiran sirketlerden
biri. Toplam satiglari icinde internet sitesinin payinin gecen
seneye gore yiizde 40 arttigini aktaran Celebi Holding Gida

A.S Genel Miidiirii Banu Anduru, “Pandemi ddneminden 6nce
online satis kanallarinin satislanmiz icerisindeki orani yiizde

Yatirima
devam
edilecek

53'tii, pandemiyle birlikte
yiizde 69'a yiikseldi. Pandemi

doneminde kendimizinki de
dahil olmak iizere mevcut 3 online pazaryeri ile satislarmizi

stirdirdiik. Yenilerini de cok yakinda agimiza ekleyecegiz” diyor.
Gegen yil e-ticaret kanalindaki dijitallesme yolculugu
yatinmlarini hizlandiran sirketlerden biri de KFC Tiirkiye oldu.
Sene sonunda web sitesin yenileyen marka site iizerinden
yaptigi satislari pandemi dncesine kiyasla 2 kat artirdi.

Yemeksepeti ve Getir Yemek is birligi kapsaminda online

pazaryerlerindeki satislarda da 2 katin iizerinde bir artig

elde ettiklerini soyleyen KFC Tiirkiye Genel Miidiirii Feliks
Boynuinceoglu online satislardaki artis ve

2021 hedefleriyle ilgili sdyle konusuyor: “Normal zamanda
yiizde 20 seviyelerinde olan e-ticaret payi; pandemiile birlikte
yiizde 60'in {izerine ¢ikt1. KFC Tiirkiye olarak ciromuzun 6nemli
bir oranini e-ticaret kanallarindan elde ediyoruz. 2021yilinda da
bu orani dengeli olacak sekilde biiyiitmeyi hedefliyoruz. *

artis1 nasil sagladiklarini ise su soz-
lerle anlatiyor: “Magazalar kapanin-
ca tiim magazalarin stoklari e-tica-
retmagazasindasatigaacildiveartan
cesitle misteriye daha ¢ok segenek
ve beden/renk alternatifi sunulabil-
di. Urtin hazirligy, paketleme stirecle-
rigozdengecirildive depo ekibimizin
daha efektif caligarak Desa iiriin ka-
litesine uygun seviyede tiriin gonde-
rimoperasyonuiyilegtirildi. Alterna-
tifgonderim hizmetleri devreye alin-
d1. Miisterilerin ¢cok hizli talep ettigi
iade stireclerini hizlandiracak gelis-
tirmeler yapildi. Miigteri hizmetleri
ekibibtiyiidii, ofis digindan dahizmet
verecekyapikuruldu.”

Colins Grubu ise pandemi 6ncesi

PttAVM Genel Mud(irii ve Elektronik
Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID)
Baskan Yardimcisi Hakan Cevikoglu,
internet pazaryerlerinde kadinlarin
sahip oldugu veya kadin ortakli magaza
sayisinin ylizde 25'e kadar ciktigini
soyliyor. Cevikoglu, e-ticaretin her
vatandasa esit olarak ticaret yapma
Ozglirligi verdigini belirterek,
“Kadinlarimizin son yillarda e-ticaret
pazaryerlerinde daha ok yer aldigini
goriiyoruz. Pazaryerlerinde kadinlarin

www.colins.com.tr satiglarinin ciro-
dan aldig1 pay, pandemi doneminde
ikikatina cikt1. Agirlikliolarak gencle-
re hitap eden markanin pandemi 6n-
cesi toplam ciro iginden e-ticaretin
aldig1payylizde 4,7 iken pandemison-
rasinda bu oran ytizde 7,3’lere ¢ikt1.
Ayricasirketkendisitesi diginda Ttir-
kiye’'de toplamda Trendyol, Morhipo,
Hepsiburada, N11 ve Aliexpress’ten
de satig yapiyor. Sirket dijital sati-
sin siklikla tercih edildigi bu dénem-
de e-ticaret deposunda, manuel iirtin
toplama stirecini bitirip Nisan 2021
tarihi itibari ile aktif olmasini planla-
dig1 otomasyon sistemine geciyor. Bu
sistem ile birlikte siparisler giiniinde
kargoyateslimedilecek.

sahip oldugu veya kadin ortakl magaza
sayisinin ylizde 15-25 civarinda oldugu
tahmin ediliyor. Bu oranin zaman
icerisinde daha yukarilara ¢lkmasi
stirpriz olmaz" dedi. PttAVM'deki

kadin girisimcilerle ilgili de bilgi veren
Cevikoglu, "Halihazirda 25 binin tizerinde
tedarik¢imizin neredeyse yiizde 20'sini
kadin tedarikgilerimiz olusturuyor. Bu
sayida, 6zellikle pandemi siirecinde
daha da artis yasandigini gozlemledik”
ifadelerini kullaniyor. Cevikoglu, kadin

KOCTAS, DiJITAL
iLE DAHA DA BUYUYECEK
Koctasg, yillar 6nce baslattig1 dijital do-
niistim ¢aligmalarinin ve bu zamana
kadar yaptig1 100 milyon TLlik yatiri-
minmeyvelerini budénemde toplayan
sirketlerden biri oldu. Pandemi 6ncesi
online satig orani, magazalarda bulu-
nanhizlisiparigekranikiosk dahil yiiz-
de 8 diizeyindeydi. Pandemi sonrasin-
da bu oran ylizde 9,5’a kadar yiikseldi.
Pazar yeri olarak ise sadece Gittigidi-
yor’da sinirli sayida tirtin cesidi ile yer
alan Kogtag, 2021 yilinda tiim yatirim-
larin ylizde 30’'unu dijitale ayirmay1 ve
dijital kanalda ytizde 75 oraninda bii-
ylimeyiplanliyor.
“Ara&Tikla&Teslim” adindaki Cli-

E-ticarette kadinin agirhgi artiyor

KKOBI'lerin de aralarinda bulundugu
kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin internet
tizerinden 100'tin lizerinde tilkede
e-ihracat yapabildigine dikkat cekiliyor.
Evde kendi GrGindini Gretip satan kadin
girisimcilerin vergi muafiyetinden
yararlandigini animsatan Cevikoglu,
"Ayri bir isyeri agmadan, oturduklari
evlerde imal ettikleri Griinleri internet
tizerinden satanlar icin esnaf muafligi
getirilmisti. Bu biyik bir kolaylik,
ozellikle ev hanimlarimiz icin de 6nemli

ck&Collect uygulamasini magazala-
rin kapali oldugu donemde hayata ge-
cirdiklerini hatirlatan Koctag Ope-
rasyonlardan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis: Konuralp Dagli, Ko¢ Top-
Iulugu’'nun sinerjisinden yararlanarak
Aygaz ile birlikte 30 desiye kadar olan
teslimatlar1 Ay Kargo ile yliriitmeye
devam ettiklerini de hatirlatiyor. Ek
olarak, gectigimiz aylarda da DHL ile
dagrtim ig birligine bagladiklarini be-
lirten Dagli, “Kogtag Kapimda’ uygu-
lamasini devreye aldik. Su anda Istan-
bul, Ankara, Izmir, Bursa ve izmit'te
hizmetveriyoruz. Yakinda Tiirkiye'nin
dort bir yanina yayginlagtiracagimiz
bu projemizle teslimat performansi-
miz1ylizde100°e ulagtiracagiz” dedi.

bir firsat. Vergi muafiyeti bulunanlarin
pazaryerlerinde satis yapabilmesinin
oniinde kanuni bir engel bulunmuyor”
ifadelerini kullaniyor.

Pandeminin baginda KOBI'leri
e-ticarete tesvik edecek 6nemli adimlar
atildigini anlatan Cevikoglu, “Kadin
girisimcilerimiz de bu firsatlardan
yararlandi” diyor. Cevikoglu, “E-ticaret
Akademisi” gibi programlarla da
girisimcilerin elektronik ticarette
gliclenmesini beklediklerini kaydediyor.
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