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Bu metin Bankamizca islenen kisisel verilerin topl @&nhma
verilerin aktarakdag!i mkamacékaruml KENKKeda yer verilen Kk
haklarina yoénelik olarak bilgilendirme yapmak amaci yl a

1. Veri Sorumlusu

Bu Kisisel Verilerin Islenmesi Bekk 1 Vidri | Ayrdinn| Kd man m
kapsaminda veri sorumlusu sifatiryla Yapr ve Kredi Bank
i slenebilecektir.

2. YAGAASE £SNR ¢2LIX FYIYyPY | 1YyiSYAX

Kisisel verilerindeedlegliagr daki yontemlerle el

(i) Kisisel VSzinadienmimna Shadeketvegden temsilcilerinizden

! Yuz yiuze hizmet kanallari1t (genel miudurl ok ve szméted er
diger kuruluslar, kamuoyu arastirma sirketleri) ile

9 Misteri Iletisim Merkezimiz ile gerceklestirdiginiz

! Bankamiz mobil wve internet sitemiz ve wuygulamal ar it
otomatik olmayany 6 nt eml er | e

f Form, talimat,6 -postle,smeakds,elkeifsoan, meesaj, kargo ve pos

(ii) Kisisel Verilerin Ucinci Kisilerden Elde Edil me Y

f Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az b
(Bankal ararasit Kart Merkezi, Kredi Kayit BuUurosu vb.)

f Kamu kurum ve kuruluslarindan, resmi kurumlardan (Ki

f Bankamiz dGridnlerine taraf olan ker @ldegnledreri ne araci |

9 Is ve program ortaklarimyandapéotemaei keye ot omatik ¢

Sistem entegrasyonuspost a, form yoluyla elektronik vel/lveya fizik

3. T6tSYySy +SNA YIGSI2NRESNR AfS YAOoAASE +SNA TotSYSyAy
Kisisel verileriniz asag@! dBaknk amiazd aril sal eeremekutkeudkiir .s
Veri Kategorileri TOtSYS 1Yl cetl Hukuki Sebepler
u Kimlik, 'l eld On Odemeli kartft S6zlesmenin Kkuru
sl em, sl e alitnmasit ve dege dogrudan dogruya
Risk Yonet iaile|i On 6demel i n kard Hukuki yiukaml al d
Bireyleri wve hizmetlerinin su getirebilmesi i¢i
U Temel hak ve 0zg
ver me mek kaydi y
menfaati miz iZig i
i slenmesi zorunl
u Kimlik, 'l eld Misterilerimizinidg Bankanin hukudgkini
sl em, Gor s tespit ve teyit yerine getirebil
Kayrtlar, islemlerinin yap ol masi
U Misteri bilgilerft Kanunlarda ac¢1 k¢ ;i
guncel ol masinin
o Kimlik, [Iletfd Is stureclerininid Temel hak ve 0zg
Misteri [ sl yonelik Onerile ver memek kaydi y
Givenligi, R degerlendiril mes menfaati miz rinizg i
Pazarlama, Go6r s e | yap!l |l masi islenmesi zorunl
lsitsel Kay U Hukuki yuokuamldal a
Sikayet YOn getirebil mesi ic¢i
Denetim ve
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Veri Kategorileri TOotSYS 1Yl cetl Hukuki Sebepler
Hu k u ki sl en
Bilgisi
u Kimlik, I T elt Banka sistemlenmi|[U Temelhakve o6zguiurl Gkl
I sl em, sl e onarim ile anal ver memek kaydi y
RiskY 6 ne,t i , mi GO sureclerinin ger menfaati miz rinizg i
Il sitsel Kayiid Kullanti ci t est islenmesi zorunl |
Sikayet YOn yurutdl mesi vdli Hukuki yukumlald
Denetim ve T raporl anmasi getirebil mesi 1i¢i
U Bankamiz Dbilgi §
givenligi surecl
U Banka operasyon
sagl anmas.i
u Kimlik, 'l et Kurumsal I letkinlk st Temel hak ve 0zg
I sl em, Gor s faaliyetlerinin ver memek kaydri y
Kayrtlar U Misteri memnuniy menfaati miz I ig i
anket Ve anal i islenmesi zorunl
gerceklestiril mg
d Ki mliiks,i m,| eltft Sakl ama ve arsifi Bankanin Miduki O
Misteri [ sl yurdtal mesi yerine getirebil
Giavenligi, ol mas |
Pazarlama, Gor s el Kanunl arda ac¢1 kg3
lsitsel Kay Bir hakkin tesis
Sikayet Yon korunmas| i cin
Denetim ve zorunlu ol masi hj
Huk uki i sl e
Bilgisi
u Kimlik, 'l e|ld BlUt ¢e, finans Bankanin hukuki
I sl em islemlerinin yiur yerine getirebil
ol mas|
Kanunlarda ac¢1 k¢ ;i
Temel hak ve 06zg
ver memek kaydi y
menf aat i mi xerilerinidg i
islenmesi zorunl
u Kimlik, 11 etltd Faaliyetlerin mevzuata uygun|i Bankanin hukuki
Misteirgl em, ylardtal mesi yerine get i reuwlul
Givenligi, G ol mas|
Kayirtlar, R Kanunl arda ac¢1 kg3
Talep ve Sik
Bil gisi, De 1
Bilgisi, Hu
Uyum Bilgisi
U Kimlik, 1letft Hukuk sl erini Bir htak&kisi, kul/l
Muster. I sl YUrdatdl mesi korunmasi ig¢in ve
Givenligi, R Yasal diuzenl emel ol masi1 halinde
Pazarl ama, kaynakl i yuu Temel hak ve 06zg
| sitsel Kay kapsaminda vyetki ver memek kaydi y
Sikayet YOn kuruluslara (BDI menfaat i mi zverileriniZg i
Denetim ve Mahkemeler vb.) bilgi i slenmesi zorunlu
Hukuki I'sle veril mesi,rapor |l
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Veri Kategorileri TOotSYS 1Yl cetl Hukuki Sebepler
Bilgisi, Ag Bireyleri ve U Bankanin hukuki
Yakin Bilgis yerine getireblul
ol masi
U Kanunl arda aci1 kg
u Kimlik, 'l et S6zI| esme sufd S6zlesmenin kurul
lslem ve Uy|\ yuriatdal mesi dogrudan dwolgmayla
l sitsel Kay U Hukuki yukdaml al 0
Giavenligi, A getirebil memiz i g
Yakin Bilgis U Kanunlarda ac¢1 k¢4
u Iletisim, Kifi Misteri hizmet d0 Temel hak ve 06zg
sl em, Pazar bagl sunul aca ver me mek kaydiy
belirlenmesi ig¢i menf aat i mi zverileriniag i
yap!l |l masi i slenmesi zorunlu
i Uridn ve hizmet|
i1 skin stratej
veya gelistirilm
u Kimlik, Tletfd Risk yonet i mi U Hukuki yukiomldal d
Mister.i I sl faaliyetlerinin getirebi Ememnbizui g
Giavenligi, |, U Kanunlarda ac¢1 kg3
Gorsel ve |
Talep ve Sik
Bilgisi, De 1
Bilgisi, Hu
Uyum Bilgisi
u Kimlk I'T et 1 sMimgu Pazarl ama sgu Temel hak ve 06zg
sl em, Pazar yuratdal mesi ver memek kaydi y
U Urdn veya hizme menf aat i mi xerilerinidg i
olusturul masi, islenmesi zorunl |
U Kampanya veya  promosyon
dizenl enmesi
U Kimlik I'T et 1 sMumgud Banka’'imitn rakisbi o S6zIl esmenin kuru
| sl em, Pazar icerisinde bulun dogrudan dogruya
Yakin Bilgis veacentesikuoludwdid Temel hak ve 0zg
velveya Dbirlikte ver memek kaydiy
hizmetlerin ves U menfaat i mi zverileriniZg i
operasyonel islenmesi zorunl (
yurdtdal mesi
4, TotSySy YAOGAASE +£SNAESNAY YAYESNS @S 1 Fy3ax ! Yloefl
Kisisel verileriniz asagida hlbw&lukit skebdept &nmrafel arkaaras
P1UOFNPEFY YAOAK PTUFNYE T YL G Hukuki Sebepler
u I's Ortaklar: U Bankamizdan |0 S6zlesmenin kur
6.Fy1lFIQyPy NNNy @S ettiginiz ifasityla dogr ug
0ryPUPYP @S LITL NX hizmetlerin sunulabilmesi,}] ol mas |
RSauS€E€AZ 2N | Bankami zI| a U Temel hak ve 02
LINE INJ YE I NPy Py &NNN olan soézlesn zarar ver memek
| dZNRdz€dzZ A6 O0ANIAE] talimat  gerekliliklerinin menf aat vemlermizni ¢ i
2N F1fPEPT 2NIFT] YU yerine getirilmesi i sl enmesi zor un
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PTUFNPELFY YAOAK PTUFNYE T YL G Hukuki Sebepler
bulunan yNIi A ceA QSK@SeI

2Ly GFNFFEFEN FYEEY

u I'stiraklerimiz Ve Hukuki U Kanunlarda ac1 K
islemlerine araci/l yaktmlalakl efd Hukuki ydakdamldl

(FY1lFQy Py ORB2 ERNER| eyt yerine getirilmesi, yerine getirebi

2f Rdz€Edz @S @&dzNX AceAyl Ban k amhizmetlerinin zorunlu ol masi!

1 dzNXJzf dz 0 dzf dzy |y O A NJ sunulabilmesi, acentelikvg 0 S6éz| esmenin kuH

RNT Syt SYSt SNAYS 3IIN] aracili1k f ifasiyla dogr ug

SRATSY OANJ SOt SNy Iyt vyerinegetirimesi ol mas

U Temel hak ve 072
zarar ver memek
menf aat vemlermizni ¢ i
i slenmesi zor ur

u Tedarit kciler Hi zme't alirngid Temel hak ve

6. FyllFOPtPl KAIYSi(t Bankami za d zarar ver memek

FILEE{AeSUESNAYAILAY @ danit smanl 1 k menf aat i nverierinian ¢

1 dzNXzf dzo f | NIPZ R P{ hukikh verebilmeleri islenmesi zorur

ONNRELFNPS RIYPOYLYTH

OANJ SGfSNR FIAOA YIf

od GFNIF KATYSG &

gelmektedir.)

U Finansal Topluluk Hukuki U Kanunl arda ac¢1 K

oppndg {ePtP YI ydzy yokiomldal gkl ejd Hukuki yuakdml gl

FylF 1 dzNJzf dz6dz Y2 | 2 yerine getirilmesi yerine getirehbi

oFEtP 2 dzo0 dNMEBRY zorunlu ol mas!

CAYylLyalf DNMzdz 41 {Pa

ANXzL) 6 ANJ SGf SNRA |yt

U KanunenYet ki |l i Kurum [0 Yasal raporlama ve bilgfi Kanunl arda ac¢1 K

OTEAAEA &lalkt RNI Syt taleplerin verine |0 Hukuki yakdaml gl

nedeniyle bilgi ve belge talep etmeye yetk getiriimesi, yasal denetim yerine getirebi

ITSt S 1 Ydz 1 dzNdzYy faaliyetlerinin zorunlu ol masi

RNT Syf SYSt SNJ ISNBEA ytirutalmesi, |0 Bir hakkkuol |taes

TSt @S 1} Ydz 1 dzNdzY sireclerin veya korunmas.|

A6t SYSYBN@BAYA  GSYAyYl mevzuat gerekliliklerinin islemenin zorun

&L LiPePYPI 118t @S sagl anmas|

AFIRS SGYSTUSRANMD mN\

al {1 YZ ¢NNJA&S .yl

Yh{D9.3% DT.X I FTAYS

mercileri vb.)

U Yurt ¢l ve Yurt Bankaci |1k U S6zl esmenin k U
Hi zmeti Saglayicil yurdtdalebil m i fastryla dogru
yurticinde kurul u yakuml ol okl e ol mas|
kurum ve kurulusl a yerine getirilmesi U Temel hak ve

0TO OANXAEA A®@SNARAEA zarar ver memek

KATY SuePéﬁlP&ﬂIJPYPZ ¥ menf aat i nveriterinizn ¢

1 dzNXzt dzot F NP AFI RS Si i slenmesi zorurn

u Varl 1k yonetim si Banka alacak|i Hukuki yuakdaml Gl
alacaklaritnin sat. edi |l mesi dah yerine getirebi

o'flél FNPYy GSYE AT faaliyetlerinin zorunlu ol masi!

OANX AEA A@SNRAAYRS yuratidlebil m
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FP1UOFNPEFY YAOAK PTUFNYE T YL G Hukuki Sebepler
OANJ Sut SNRA @3S Y dzK { yukiml dalimkl efd Bir hakkin te;j
etmektedir. ) yerine getirilmesi veya korunmas.|

i sl emenin zorun
U Bankamiz dGrdan/hiznd Bankamizdan [0 S0zl esmenin kur

ve O6demelerine ar 3 ettiginiz i fasityla dogr ud
vekuruluslar hizmetlerin sunulabilmesi, ol mas|

6.yl YPI NT SNRA YRS Bankami z| a i Temel hak ve &z
KAIYSufSNJ I ePAPYRLY olan sozl esH zarar ver memek
UFNIYFP 2fF0Af SOST 39 talimat  gerekliliklerinin menf aat vemlermiani ¢ i
eder.) yerine getirilmesi i sl enmesi zor un

U Bankami za vermenizihallade| U0 Tal 1 matlarinfd S6zIl esmenin K U
talimatinizda beli getirilmesi ifasiryla dogru
veya 0O6zel hukuk t ol mas |

5. 1 1€ NPyPI

KVKK" nin 11. maddesiine gdrge | ki giuserlakvarial smahmipsi ni z;
Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6Qgrenme,
Kisisel verileriniz islenmigsse buna iliskin bilgi tal
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin am
Yutgi nde veya yurt dirsinda kisisel verilerinizin akta
Kisisel wverilerinizin eksik veya yanlis islenmis ol
islemin kisisel wveril ehildrimesniistemakt ar 11 di g1 UGc¢unci ki si
6698 sayirl 1 Kanun ve ilgili di ger kanun hiokimlerine
l erin ortadan kal kmasi halinde kisisel verilnri
n kisisel verilerinizin aktaritldi§gr uGclinclO ki si
n verilerinizin minhasiran otomatik sistemler
[

I

nt disinidyor iseniz buna itiraz et me,
ewnieni zin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi

Yukaritda belirtilen haklarini zi kull anmak i¢in;

A Kimik tespiti yapilarak Subelerimiz aracitli1§ryla,

A Kiml ik dogrulamasyjigaltcKahealtarimez ekaDda Cagdri1 Merk
A Yapi Kredi Plaza D Blok Levent Iistanbul adresine not
R yapikredi@yapikredi.hsO2.kepsadr esi ne givenli elektronik imzali1 ol a
A Bankamiz sisteminde kayitli1 bulunan elektronik posta
taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Basvuruda,;

a) ad, soyadir ve basvuru yazili ise imza,

b) Tuarkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik

numar asi ,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektaosnikeposta adresi, telef
d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa surede ve en ge¢ otuz

(30) gunayecind
maliyeti gerektirmesi halinde, Kurun &alarmaéhb

ndiam. bel ir/l
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