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Bu metin Bankamızca işlenen kişisel verilerin toplanma yöntemleri, kişisel veri işlemenin hukuki sebepleri ve amaçları, kişisel 
verilerin aktarıldığı kişi/kurumlar ve aktarım amaçları, KVKK’da yer verilen kişisel verilere ilişkin verisi işlenen gerçek kişilerin 
haklarına yönelik olarak bilgilendirme yapmak amacıyla hazırlanmıştır. 
 
1. Veri Sorumlusu 
Bu Kişisel Verilerin İşlenmesi Hakkında Aydınlatma Metni 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) 
kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla Yapı ve Kredi Bankası Anonim Şirketi (“Banka”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda 
işlenebilecektir. 
 

2. YƛǒƛǎŜƭ ±ŜǊƛ ¢ƻǇƭŀƳŀƴƤƴ ¸ǀƴǘŜƳƛ 
Kişisel verileriniz aşağıdaki yöntemlerle elde edilebilir. 
(i) Kişisel Verilerin Sizden veya Sizin adınıza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde Edilme Yöntemleri; 
¶ Yüz yüze hizmet kanalları (genel müdürlük ve şubeler, direk satış ekipleri ile hizmet aldığımız destek hizmeti/dış hizmet 

ve diğer kuruluşlar, aracılık/acentelik sıfatı ile faaliyetlerini yürüttüğümüz şirketler, anlaşmalı bayiler, kamuoyu 
araştırma şirketleri) ile otomatik olmayan yöntemle,  

¶ Müşteri İletişim Merkezimiz ile gerçekleştirdiğiniz görüşme kayıtlarından otomatik olmayan yöntemle, 
¶ Bankamız mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarımızdan¸ ATM’lerimiz ve şube içi kiosklarımızdan otomatik ve 

otomatik olmayan yöntemlerle, 
¶ Form, talimat, sözleşme, telefon, e-posta, faks, kısa mesaj, kargo ve posta yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda, 
 
(ii) Kişisel Verilerin Üçüncü Kişilerden Elde Edilme Yöntemleri; 
¶ Türkiye Bankalar Birliği Risk Merkezi veya en az beş banka ya da finansal kuruluş tarafından kurulan şirketlerden 

(Bankalararası Kart Merkezi, Kredi Kayıt Bürosu vb.) otomatik yöntemle, 
¶ Kamu kurum ve kuruluşlarından, resmî kurumlardan (Kimlik Paylaşım Sistemi, Adres Paylaşım Sistemi, Noterler vb.)   
¶ Bankamız ürünlerine taraf olan ve ödemelerine aracılık ettiğimiz kurum ve kuruluşlar,  
¶ İş ve program ortaklarımızdan otomatik ve otomatik olmayan yöntemlerle, 
Sistem entegrasyonu, e-posta, form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadır. 
 
3. YƛǒƛǎŜƭ ±ŜǊƛ TǒƭŜƳŜƴƛƴ Iǳƪǳƪƛ {ŜōŜōƛ ǾŜ !ƳŀŎƤ 
Kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlarla ve hukuki sebeplerle Bankamızca işlenmektedir. 
 

Veri Kategor ileri TǒƭŜƳŜ !ƳŀœƭŀǊƤƳƤȊ Hukuki Sebepler 
ü Kimlik, İletişim, Müşteri İşlem, İşlem 
Güvenliği, Mesleki Deneyim, Risk 
Yönetimi, Finans, Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar, Aile Bireyleri ve Yakın 
Bilgisi 

ü Kredi başvurusunun 
alınması ve 
değerlendirilmesi 

ü Kredi ürünleri ve 
hizmetlerinin sunulması, 

ü Kredi kullandırma, 
değerlendirme, tahsis ve 
kredi izleme 
faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi  

ü Sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 
doğrudan doğruya ilgili olması 

ü Hukuki yükümlülüğümüzün yerine 
getirebilmesi için zorunlu olması 

ü Temel hak ve özgürlüklerinize zarar 
vermemek kaydıyla meşru 
menfaatimiz için verilerinizin 
işlenmesi zorunlu olması 

ü Kimlik, İletişim, Mesleki Deneyim, 
Müşteri İşlem, Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar 

ü Müşterilerimizin 
tanınması, kimlik tespit 
ve teyit  
işlemlerinin 
yapılabilmesi 

ü Müşteri bilgilerinin 
doğru,  
tam ve güncel olmasının 
sağlanması 

ü Bankanın hukuki yükümlülüğünü 
yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması 

ü Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
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Veri Kategor ileri TǒƭŜƳŜ !ƳŀœƭŀǊƤƳƤȊ Hukuki Sebepler 
ü Kimlik, İletişim, Müşteri İşlem, 
Hukuki İşlem ve Uyum Bilgisi 

ü Teminatlandırma 
sürecinin yürütülmesi 

ü Bankanın hukuki yükümlülüğünü 
yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması 

ü Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 
korunması için veri işlemenin zorunlu 
olması halinde 

ü Kimlik, İletişim, Lokasyon, Müşteri 
İşlem, İşlem Güvenliği, Mesleki 
Deneyim, Risk Yönetimi, Finans, 
Görsel ve İşitsel Kayıtlar, Talep ve 
Şikâyet Yönetimi Bilgisi, Denetim ve 
Teftiş Bilgisi, Hukuki İşlem ve Uyum 
Bilgisi, Aile Bireyleri ve Yakın Bilgisi 

ü Faaliyetlerin mevzuata 
uygun yürütülmesi 

ü Bankanın hukuki yükümlülüğünü 
yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması  

ü Kanunlarda açıkça öngörülmesi 

ü Kimlik, İletişim, Hukuki İşlem ve 
Uyum, Görsel ve İşitsel Kayıtlar, 
İşlem Güvenliği, Aile Bireyleri ve 
Yakın Bilgisi 

ü Sözleşme süreçlerimizin 
yürütülmesi 

ü Sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 
doğrudan doğruya ilgili olması 

ü Hukuki yükümlülüğümüzü yerine 
getirebilmemiz için zorunlu olması 

ü Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
ü Kimlik, İletişim, Lokasyon, Müşteri 
İşlem, İşlem Güvenliği, Mesleki 
Deneyim, Risk Yönetimi, Finans, 
Görsel ve İşitsel Kayıtlar, Talep ve 
Şikâyet Yönetimi Bilgisi, Denetim ve 
Teftiş Bilgisi, Hukuki İşlem ve Uyum 
Bilgisi 

ü Risk yönetimi ve 
denetim faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi 

ü Hukuki yükümlülüğümüzü yerine 
getirebilmemiz için zorunlu olması 

ü Kanunlarda açıkça öngörülmesi 

ü Kimlik, İletişim, Müşteri İşlem, Risk 
Yönetimi, Finans, Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar, Hukuki İşlem ve Uyum 
Bilgisi, 

ü Bankamız alacaklarının 
tahsili, idari veya kanuni 
takip işlemleri 
 

ü Bir hakkın tesisi, kullanılması veya 
korunması için veri işlemenin zorunlu 
olması halinde 

ü Temel hak ve özgürlüklerinize zarar 
vermemek kaydıyla meşru 
menfaatimiz için verilerinizin 
işlenmesi zorunlu olması 

ü Bankanın hukuki yükümlülüğünü 
yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması 

ü Kanunlarda açıkça öngörülmesi 
 
4. TǒƭŜƴŜƴ YƛǒƛǎŜƭ ±ŜǊƛƭŜǊƛƴ YƛƳƭŜǊŜ ǾŜ IŀƴƎƛ !Ƴŀœƭŀ !ƪǘŀǊƤƭŀōƛƭŜŎŜƐƛ 
Kişisel verileriniz aşağıda belirtilen taraflara, aşağıdaki amaçlar ve hukuki sebeplerle aktarılmaktadır: 
 

!ƪǘŀǊƤƭŀƴ YƛǒƛκYǳǊǳƭǳǒƭŀǊ !ƪǘŀǊƳŀ !ƳŀœƭŀǊƤƳƤȊ Hukuki Sebepler 
ü İş Ortakları 
ό.ŀƴƪŀΩƴƤƴ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀǘƤǒƤΣ ǘŀƴƤǘƤƳƤ ǾŜ 
ǇŀȊŀǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ǎŀǘƤǒ ǎƻƴǊŀǎƤ ŘŜǎǘŜƐƛΣ ƻǊǘŀƪ ƳǸǒǘŜǊƛ 
ōŀƐƭƤƭƤƐƤ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ Ǝƛōƛ ŀƳŀœƭŀǊƭŀ 
ƪǳǊŘǳƐǳΣ ƛǒ ōƛǊƭƛƐƛΣ ƛǒ ƻǊǘŀƪƭƤƐƤΣ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻǊǘŀƪƭƤƐƤΣ 
ƻǊǘŀƪ ƳŀǊƪŀ ǾŜȅŀ ŀŎŜƴǘŜƭƛƪ ƛƭƛǒƪƛǎƛ ōǳƭǳƴŀƴ ȅǳǊǘ ƛœƛ 
ǾŜκǾŜȅŀ ȅǳǊǘ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪǳǊǳƭǳ ƻƭŀƴ ǘŀǊŀŦƭŀǊ ŀƴƭŀƳƤƴŀ 
gelmektedir.) 

ü Bankamızdan talep 
ettiğiniz ürün ve 
hizmetlerin 
sunulabilmesi, 
Bankamızla 
akdedilmiş olan 
sözleşme, talep ve 
talimat 
gerekliliklerinin yerine 
getirilmesi 

ü Sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olması 

ü Temel hak ve 
özgürlüklerinize zarar 
vermemek kaydıyla meşru 
menfaatimiz için 
verilerinizin işlenmesi 
zorunlu olması 
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!ƪǘŀǊƤƭŀƴ YƛǒƛκYǳǊǳƭǳǒƭŀǊ !ƪǘŀǊƳŀ !ƳŀœƭŀǊƤƳƤȊ Hukuki Sebepler 
ü İştiraklerimiz ve bağlı ortaklıklarımız, 
işlemlerine aracılık edilen kuruluşlar 

(.ŀƴƪŀΩƴƤƴ ŘƻƐǊǳŘŀƴ ǾŜ ŘƻƭŀȅƭƤ ƘƛǎǎŜŘŀǊƤ ƻƭŘǳƐǳ ǾŜ 
ȅǳǊǘ ƛœƛƴŘŜ ǾŜκǾŜȅŀ ȅǳǊǘ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪǳǊǳƭǳ ōǳƭǳƴŀƴ 
ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛƭŜ ǎŜǊƳŀȅŜ ǇƛȅŀǎŀǎƤ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ŀǊŀŎƤƭƤƪ ŜŘƛƭŜƴ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ŀƴƭŀƳƤƴŀ 
gelmektedir.) 

ü Hukuki 
yükümlülüklerimizin 
yerine getirilmesi, 
Bankamız 
hizmetlerinin 
sunulabilmesi, 
acentelik ve aracılık 
faaliyetlerinin yerine 
getirilmesi 

ü Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi 

ü Hukuki yükümlülüğümüzü 
yerine getirebilmemiz için 
zorunlu olması 

ü Sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olması 

ü Temel hak ve 
özgürlüklerinize zarar 
vermemek kaydıyla meşru 
menfaatimiz için 
verilerinizin işlenmesi 
zorunlu olması 

ü Tedarikçiler 
ό.ŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǎǳƴǳƭŀōƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ȅǸǊǸǘǸƭŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ Σ ŘŜǎǘŜƪ 
ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤΣ ŘƤǒ ƘƛȊƳŜǘ ǎŀƐƭŀȅƤŎƤƭŀǊƤΣ Ƙǳƪǳƪ ōǸǊƻƭŀǊƤΣ 
ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ŀƭŘƤƐƤƳƤȊ ǘŀǊŀŦƭŀǊΣ ƪǳǊȅŜ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛ Ǝƛōƛ 
Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎŀǘƤƴ ŀƭƤƴŀƴ ǘǸƳ оΦ ǘŀǊŀŦ ƘƛȊƳŜǘ 
ǎŀƐƭŀȅƤŎƤƭŀǊ ŀƴƭŀƳƤƴŀ ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦύ 

ü Hizmet alınan 
tarafların Bankamıza 
destek ve danışmanlık 
hizmeti verebilmeleri 

ü Temel hak ve 
özgürlüklerinize zarar 
vermemek kaydıyla meşru 
menfaatimiz için 
verilerinizin işlenmesi 
zorunlu olması 

 
ü Finansal Topluluk Şirketleri 
όррпф {ŀȅƤƭƤ Yŀƴǳƴ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ŀƴŀ 
ƪǳǊǳƭǳǒǳ Yƻœ IƻƭŘƛƴƎ !Φ Φ ƻƭŀƴΣ  ōǳƴŀ ōŀƐƭƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ¸ŀǇƤ ǾŜ YǊŜŘƛ .ŀƴƪŀǎƤ Cƛƴŀƴǎŀƭ DǊǳōǳ 
4ŀǘƤǎƤ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ Ŧƛƴŀƴǎŀƭ ƎǊǳǇ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛ 
ŀƴƭŀƳƤƴŀ ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦύ 

ü Hukuki 
yükümlülüklerimizin 
yerine getirilmesi  

ü Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi 

ü Hukuki yükümlülüğümüzü 
yerine getirebilmemiz için 
zorunlu olması 

 
 

ü Kanunen Yetkili Kurum ve Kuruluşlar 
όTƭƎƛƭƛ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ ǾŜȅŀ Ƙǳƪǳƪƛ ǎǸǊŜœƭŜǊ 
ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜ ǘŀƭŜǇ ŜǘƳŜȅŜ ȅŜǘƪƛƭƛ ǀȊŜƭ ǾŜ 
ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ƛƭŜ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊ 
ƎŜǊŜƐƛ ōƛƭƎƛ ŀƪǘŀǊƤƳƤ ȊƻǊǳƴƭǳ ǀȊŜƭ ǾŜ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ 
ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ǾŜ Ƙǳƪǳƪƛ ƛǒƭŜƳ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ teminen bilgi 
ǘŜȅƛŘƛ ȅŀǇǘƤƐƤƳƤȊ ǀȊŜƭ ǾŜ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴƤ 
ƛŦŀŘŜ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊ Φ mǊƴŜƐƛƴΥ .55YΣ {tYΣ ¢/a.Σ 
a!{!YΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ .ŀƴƪŀƭŀǊ .ƛǊƭƛƐƛ wƛǎƪ aŜǊƪŜȊƛΣ 
Yh{D9.Σ DT.Σ IŀȊƛƴŜ aǸǎǘŜǒŀǊƭƤƐƤΣ {DYΣ ȅŀǊƎƤ 
mercileri vb.) 

ü Yasal raporlama ve 
bilgi taleplerin yerine 
getirilmesi, yasal 
denetim 
faaliyetlerinin 
yürütülmesi, hukuki 
süreçlerin işletilmesi, 
mevzuat 
gerekliliklerinin 
sağlanması 

ü Kanunlarda açıkça 
öngörülmesi 

ü Hukuki yükümlülüğümüzü 
yerine getirebilmemiz için 
zorunlu olması 

ü Bir hakkın tesisi, kullanılması 
veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması 

ü Yurt İçi ve Yurt Dışı Bankalar, Ödeme Hizmeti 
Sağlayıcıları ve uluslararası ya da yurtiçinde 
kurulu ödeme sistemleri kurum ve kuruluşları 

όTǒ ōƛǊƭƛƐƛ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳƐǳƳǳȊ ǀŘŜƳŜ ƘƛȊƳŜǘ 
ǎŀƐƭŀȅƤŎƤƭŀǊƤƴƤΣ Ŧƛƴŀƴǎŀƭ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ƛŦŀŘŜ 
etmektedir.) 

ü Bankacılık 
faaliyetlerinin 
yürütülebilmesi ve 
hukuki 
yükümlülüklerimizin 
yerine getirilmesi  

ü Sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olması 

ü Temel hak ve 
özgürlüklerinize zarar 
vermemek kaydıyla meşru 
menfaatimiz için 
verilerinizin işlenmesi 
zorunlu olması 
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!ƪǘŀǊƤƭŀƴ YƛǒƛκYǳǊǳƭǳǒƭŀǊ !ƪǘŀǊƳŀ !ƳŀœƭŀǊƤƳƤȊ Hukuki Sebepler 
ü Varlık yönetim şirketleri ile Banka alacaklarının 
satışı ve muhtemel alıcılar 

ό!ƭŀŎŀƪƭŀǊƤƴ ǘŜƳƭƛƪƛ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƛǒ ōƛǊƭƛƐƛ 
ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ǾŀǊƭƤƪ ȅǀƴŜǘƛƳ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛ ǾŜ 
ƳǳƘǘŜƳŜƭ ŀƭƤŎƤƭŀǊƤ ƛŦŀŘŜ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ύ  

ü Banka alacaklarının 
temlik edilmesi dahil, 
bankacılık 
faaliyetlerinin 
yürütülebilmesi ve 
hukuki 
yükümlülüklerimizin 
yerine getirilmesi  

ü Hukuki yükümlülüğümüzü 
yerine getirebilmemiz için 
zorunlu olması 

ü Bir hakkın tesisi, kullanılması 
veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması  

ü Bankamız ürün/hizmetlerine taraf olan ve 
ödemelerine aracılık ettiğimiz kurum ve 
kuruluşlar 

ό.ŀƴƪŀƳƤȊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ǎǳƴǳƭŀƴ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ 
ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƛƭƎƛƭƛ ǸǊǸƴ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƛƴ ǘŀǊŀŦƤ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪ 
ƎŜǊœŜƪ ǾŜ ǘǸȊŜƭ ƪƛǒƛƭŜǊƛ ƛŦŀŘŜ ŜŘŜǊΦύ 

ü Bankamızdan talep 
ettiğiniz ürün ve 
hizmetlerin 
sunulabilmesi, 
Bankamızla 
akdedilmiş olan 
sözleşme, talep ve 
talimat 
gerekliliklerinin yerine 
getirilmesi  

ü Sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olması 

ü Temel hak ve 
özgürlüklerinize zarar 
vermemek kaydıyla meşru 
menfaatimiz için 
verilerinizin işlenmesi 
zorunlu olması 

ü Bankamıza talimat vermeniz halinde 
talimatınızda belirttiğiniz gerçek kişiler veya 
özel hukuk tüzel kişileri 

ü Talimatlarınızın yerine 
getirilmesi 

ü Sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olması 

 
5. IŀƪƭŀǊƤƴƤȊ 
KVKK’nın 11. maddesine göre kişisel verileriniz ile ilgili şu haklara sahipsiniz: 
¶ Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
¶ Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
¶ Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
¶ Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
¶ Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan 
işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

¶ 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren 
sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan 
işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

¶ İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya 
çıktığını düşünüyor iseniz buna itiraz etme, 

¶ Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararınızın giderilmesini talep etme. 
 
Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için; 
Å Kimlik tespiti yapılarak Şubelerimiz aracılığıyla, 
Å Kimlik doğrulaması gerçekleştirilerek Dijital Kanallarımız ya da Çağrı Merkezimiz üzerinden, 
Å Yapı Kredi Plaza D Blok Levent İstanbul adresine noter kanalıyla, 
Å yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine güvenli elektronik imzalı olarak,   
Å Bankamız sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak  
taleplerinizi Bankamıza iletebilirsiniz. 
Başvuruda;  
a) ad, soyadı ve başvuru yazılı ise imza,  
b) Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numarası, yabancılar için uyruğu, pasaport numarası veya varsa kimlik 
numarası,  
c) tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi,  
ç) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası ve  
d) talep konusu bulunmalıdır.  
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Talebiniz en kısa sürede ve en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılır. Başvurunuza yönelik işlemlerin ayrı bir 
maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafından belirlenen tarifedeki ücret tarafınızdan alınabilir. 
 


