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Canli yayindan satis
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E-ticaret tiriinlerinin
adeta “telemarketing”
dénemlerinde oldugu gibi

Online ahigverisler giderek popiilaritaseni artirirken
‘miigteri deneyimi’ igin yine kilit noktas1 konumun-
da. Asya iilkelerinde baglayan ve milyarlarca dolar-
ik bir pazar payina ulagan canli yayin satis modeli,
son dénemde Tiirkiye’de de kullanilmaya baslandi.
Cin’den baglayarak tiim diinyaya yayilan canli yayin
satiglari ile kullanmicilar, online platformlar iizerin-
den gerceklestirilen yayinlara katilarak tiriin tani-
timlariniizleyebiliyorve aym andasatin almaiglemi-

larda anhk firsatlar ve indirimler de igin igerisin-
de giivenligin yamna bir de cazibe katiyor. Cin’in bu
alandaki enbiiytik platformlarindan biriolan Taobao
Live’in son 3 yilda list iiste yiizde 150 oraninda biiyii-
mesi bu alamin sundugu potansiyeli géstermesi ag1-
sindan dikkat ¢ekiyor. Cin'in internet kullamecilari-
nmn yuzde 32’si yani 310 milyon kullanme: canli yayin
tizerinden ahigveris yapiyor. Ustelik bu rakamlara
sadece 3yilicinde gelindi. Sektor temsilcileri, sosyal

Alisveris artik daha eglenceli

E-ticaretin tekboyutlu (sadece saticimin hize
sundugubilgiler) deneyiminin aksine dahaeglenceli,
sosyal ve ¢ift yonlii bir satin alma deneyimi olmasini
saglhiyor. Markasahiplerive saticilarigin de 6ncelikle
klasik perakendenin getirdigi sabit maliyetlerden

canh yayinda, anlik olarak ni gerceklestirebiliyor. medya diginda, e-ticaret sitelerinde kullanilabilen armmigolduguigin tiiketicilere ok daha cazip
satilabilmesini saglayan Her agidan iiriinlerin incelemesine izin veren, sii- canli yayin uygulamalarinin yeni bir pazar olustur- fiyatlar sunma sansi veriyor. Aynizamanda

‘canli yayindan satis’ son riikleyici bir 3D aligveris deneyimi sunulan yayin- duguna daisaretediyor. tiiketicileriyle birebiriligki kurma ve markalari,
dénemin biiyiiyen alam tirlinleri hakkindaki soru igaretlerine aninda cevap
oldu. Uzak Dogu'dan verme imkanisaghyor. Saticilarin canlisohbet
baslayarak tiim diinyaya iizerinden aldig: tiikketici yorumlari sayesinde cok
yayilan, sirketlerin dahaeglencelibiraligverigdeneyimisaglanmyor. En
satiglarimi dakikalar icinde biiyiik avantajlardanbiri de zaman ve mekénkisit1
hizla artiran yeni trend, olmamasi. Basit bir cep telefonukamerasiylabile

Tirkiye'de de bityiiyor. herkesinyaymyapabilecegi modelde magazadan,
uretimtesisinden, evden, sokaktan kisaca

heryerdensatigyapilabiliyor.

= Canliyayindan
satis nedir?

Basitgeanlatmakgerekirse
tiriinlerin canli yayinda tamtildig,
denendigiveizleyicilerin merak
ettiklerini aninda sorarakhemen
cevaplarinibuldugubir satig sekli.
Fiziksel magazaziyaret ederek, satig
damgmanlarindanbilgi almadeneyimi
ilee-ticaretdeneyiminibirlegtiriyor.
E-ticaretinsadece fotograflara
bakarak, yorumlari okuyarak satin
almakarari1 verme zorunlulugunu
ortadankaldiriyor. Ustelik alistigimz
giivenilir ddeme sistemleride canh
yayinaentegre olduguicin canliyayim
terketmeden, herhangibagkabir
siteye yonlendirilmedentiimaligveris
deneyimini tamamlamanizi saghiyor.

Cin'de cok hizl biiytidil

Diinyada e-ticaretinenbiiyiigii olan Cin, 2018 yrilindan
baglayarak canli yayindan satisidayeniformuna
sokanfilke oldu. Cin'de baglayan ve ocografyada
hizhiylikseligini stirdiiren “livestreaming / canh
yaym”izerindenonline aligveriguygulamalari
Cin'deneredeyse 200 milyar dolarhik bir pazar
haline gelmis durumda. Ustelik burakamlarasadece
2yldagelindi. Bugiin Cin'dekitoplame-ticaret
hacmininneredeyseyiizde 18’i canliyaym satig
platformlariiizerinden elde edilirken, uzmanlar
cevrimiciperakende satigin geleceginin canliyayin
satis aplikasyonlariylayeniden gekillenecegine
dikkat cekiyor. Dijital uygulamalar ve sosyal medya
kullammmindadiinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer
alan Tiirkiye, bu alandabiiyiik bir potansiyele sahip.
Cin'dekisatiglarin 6nemlibir yiizdesikiyafet,
ayakkabi, canta, kozmetik, kigisel bakim iiriinleri,
tazeyiyecek ve evyasam (kiiciik elektronik evaletleri,
dekorasyon) iirtinlerinden oluguyor. Markalarin
yaptiklari 6zel yayinlar esnasinda kirdigirekorlar ise
etkileyici. Ciltbakimu firiinlerisatisi yapanbir marka
2 saatlik bir yaymboyunca 312 bin dolar degerinde
iirtin satig1 gerceklestirmis, Kozmetik markalarmdan
birininrekoruise 5 dakikaicerisinde 100binadet
iiriin satigi. Elbette pandemi siirecinin de bumdithig
bliylimede etkisivar, Biiylik magaza oyuncularindan
biribusiirecte ditkkanlarinkapatilmasindan sonra,
satig danigmanlarinin evlerinden canli yayin agmasini
istiyor. Giinliik ortalama izleyici sayis115binleri
buluyor. Burakam magazalarin 6 aylik ziyaret sayisina
esit. Meselabir seyahat sitesinin CEQ’suolan James
Liangbirkac saatlik canliyayinacarak 10 milyondolara
yakin seyahat paketisatmigti. Bir ev aletleri firmasimin
yoneticisi Dong Mingzhudabirkagsaaticinde
40milyon dolardan fazladegerde ev aletleri
satis1 gerceklestirmisti. Cin'deruj canhi yayinlariyla
bilinenLiJiaqiise sadecebirkag dakikaicinde on
binlercerujsatigigerceklestiriyor.

~.  Turkiye'dedesirketler
) Ay iiriingelistiriyor

Canliyayindansatis trendiCin ve gevresindeki tilkelerde tamgazilerliyor.
Ontimiizdeki donemlerde Batidiinyasindada farkli rneklerigorecegiz. Bukonuda
onemliadimlaratansirketlerden biridee-ticaret altyapisi sunan Ticimax... Sirket, Canli
Yayinda Satis 6zelligini duyurdu. Ticimaxincanhyayin ozelligisirketlere ve markalarabazi
onecikan ozelliklersunuyor. Moderasyon 6zelligi de bunlardan biri. Bu 6zellik ile moderator
yonetiminde canliyayinikolaycayapabilmek miimkiin oluyor. Yonetilebilirbegenive mesajlasma
ozelligiile yayinsirasindagelenyorumlari kontrol edebilmek ve yorumlan kaldirabilmek de
miimk(in hale getirilmis. Bir de platformvar: Vidyodan. Tiirkiye'de canliyayinsatisiniilk uygulayan
platformolarak hayata gegti. Onediove VNGRS ortakligiylakurulan Vidyodan CEO'su Yusuf Mert

Yilmaz; "Testsiirecigosteriyor ki; Canlyayinlar ve videolu satislarsayesinde satisa doniisme
oranlarinda Tiirkiye ortalamasinin 10 katina kadar cikabiliyoruz. Heniiz gelisme siirecinin
basindaolan Vidyodan uygulamasiyla Tiirkiye'dekiglobal, yerel dev markalara dabutik
{iretimyapansaticilarada ve hattael emegiyle tirettigitirtinleri genis kullanici kitlesine
ulastirmakisteyen emekcilere de yepyenibirsatis kanalisunuyoruz. Vidyodan
platformundakihayallerimizden biri de sivil toplum kuruluslarinin da tirtinlerini
satarak ekstra gelir elde etmelerine katkisaglamak. Tiirkiye'de toplam
ziyaretlerin e-ticarete doniigortalamaslytizde2 civarinda iken
canhyayindan satislardabu rakamin ok dahaytiksek
oldugunugorilyoruz” dedi.

m Getirdigi yenilikler ne? K

Tiiketicigoziiylebakarsak; saticilarla etkilegime gegcmemizi
sagladif1 icin miithigbir gliven ortami sunuyor. Saticilarin
magazalarini gérme, tiretimstireclerine tamk olmave sattiklar:
tiriin hakkinda tiim detaylarahakim olmamizi saghiyor. Oan canlh
yayi bizimle takip eden herkesin yorumlariny, sorularim gorip
aklimiza gelmeyenkonulardabileagiklamalar: duymus oluyoruz.
Ornegin kiyafet satan bir magazanin iiretim alamna,
magazasini ve birebir markayetkililerini karsimizda
gorebiliyoruz. Canliyayindadeneneniiriinlerinkumaslari,
dikimleri hakkindaistedigimiz sorulara «dogrudan marka
yetkilisindens cevap alabiliyoruz. Ustelik canli yayinda
tirtinleri deneyen sunucular sayesinde tistimiizde nasil
duracagini, hangibedeninbize daha uygunolacagini,
tenrengimize gére uygun olup olmadigini gérebiliyoruz.
Begendigimiz tiriinleri (e-ticarette alisik oldugumuz gibi)
sepete ekleyip, 6demesini gergeklestirebiliyoruz.

Ortalamasiparis tutarini artirmanin yollari

SADAKAT PROGRAMLARI
OLUSTURUN

Ortalamasiparig tutary, e-ticaret siteniz lizerinden
yaptigmizsatig tutarlarinin ortalamasidar.

bir alt simir belirleyebilirsiniz. Boylece miisterile-
rinizi daha fazla aligveris yapmaya tegvik edebi-

ziyaret¢i X modelini inceliyor. Bu X modelini ince-
leyen ziyaretcilere otomatik olarak bir agilir pen-

E-ticareti¢in oldukca dnemlibirmetrik oldugunu lirsiniz. cere igerisinde iPhone 12 kampanyasi baglatarak Sadik miisteriler tiim igletmelerin iste-
sOyleyebiliriz. Ciinkii ortalama siparig tutarinizi takip daha st modelini almaya tegvik edebilirsiniz. Bu digi misteri kitlesi. Bir kere gelen miis-
ederek; cirobiiyiimenizi daharahat anlayabilir, satig PAKET KAMPANYALAR kampanyalar i¢in “sinirh siire” veya “sinirh stok” terinintekrartekrar gelmesi, pazarlama
bagarimizi 6l¢ebilirsiniz. Ortalama siparig tutar, aylik HAZIRLAYIN gibibagliklar atarak satin alma kararini hizlandira- mahyetlenmm diigtliriir ve “Miisteriyagamboyu de-
cironun aylik toplam miigterisayisinabéliinmesiyle “3al20de” tiriipaket kampanyalarha-  bilirsiniz. Capraz satig ise list satig gibi yine miigte- ~ geri” ortalamamzi yiikseltir. Buyiizden, kazandig-
hesaplanir. Cikansonugne kadar biiyiikse, isler zirlamak hem ortalama siparigtutarim1  rilerinizi daha fazla satin almaya tesvik edecek bir ~ mz miisterileri elinizde tutmak ¢ok 6nemli. Bunun
okadarlehinize gidiyor demektir. Ortalamasatig artiracak hem de miisterilerin satin al- ~ satigtaktigidir. Capraz satigtaamac, miisterilerini-  i¢in iiye misterilerinize belirli bir siparigtutari ve-
tutariminne kadar 6nemli oldugunu anladik. makaranm hizlandiracak. zisatin aldigiiirtiniin yanindatamamlayiciiiriinler  yasiparigsayisisonrasiindirim, puanveyapromos-

E-ticaretaltyapisiikas, KOBI'lerin almaya ikna etmek. Ornek olarak cep telefonu ala-  yonhediye edebilirsiniz!

bututarinasilartirabileceginiaciklads CAPRAZSATISVE UST SATIS cak bir mugteriye o telefonla uyumlu kulaklik veya
STRATEJISI UYGULAYIN telefon kilifi gibi triinler satarsaniz, capraz satig CHATBOT UYGULAMALARI KULLANIN
UCRETSIiZKARGOICIN Ust satis ve capraz satis teknikleri yapmis olursunuz. Belirli bir tutar iizerindeki alig- Chatbot, web sitesi ziyaret¢ilerinin so-
ALTSINIRBELIRLEYIN geleneksel ticaret stratejilerinden verigler icin indirim teklifleri olugturun. Tipki iic- rularimi yapay zeka destegi ile anlaya-

retsizkargo alt siniri gibi, 6zel indirimler icin de bir
alt sinir olusturabilirsiniz. Ornegin sepet tutari 50
lira olan bir miisteriye, 200 lira iizeri sepet tutari-
na ulasirsa ekstra bir kupon olusturabilirsiniz. Bu
yontem kar marjim azaltiyor gibi géziikse de, satig
oranlariniartiracagiicinacigi kapatacak.

E-ticaret operasyonlarinin en 6nemli
adimlarindan biri kargo siirecidir. Uc-
retsizkargo secenegimiigterileriginoldukea ceki-
cibir secenek olmasinin yani sira, sepet terk etme
oranlarim azaltacaktir. Fakat licretli kargo mode-
liyle calisiyorsaniz, en azindan ticretsiz kargoigin

et e-ticarete uygulannus satis teknikleri.
Ust satis, bir miisteriye almak istedigi bir iiriinden
daha avantajli ve iist segment olamim almaya ikna
etmek. Ust satisyéntemlerinikullanmakicin gesitli
araclardan ve modiillerden yararlanabilirsiniz. Or-
nek olarak cep telefonu satiyorsunuz diyelim ve bir

rakotomatik cevaplarolusturan miiste-

ri destek sistemidir. Giinden giine kul-
131111’!11 artan chatbotlar, miisteriye hizlica destek
verdigi icin kullanici deneyimini iyilestirir. Siz de
chatbot uygulamalar: kullanarak, ortalama sepet
tutarlarim ytiikseltebilirsiniz!





