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ticaret’ biiyiik firsatlar sunuyor.
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Online aligveris pazaryerlerinde bii-
yiikliik artarken, sosyal ticaret (s-tica-
ret) cagina girdik.

Diinyada, e-ticaret alanindaki
aligverislerin ytlizde 63"l mobil
tizerinden gerceklegtiriliyor.
Tiirkiye’de de bu oran hemen
hemen ayni seviyede... Mo-
bilkanalin hizli biiyii-
mesi, sosyal medya
lizerinden ticaretin
de (s-ticaret) yaygin-
likkazanmasinayolag-
t1. Bagta Facebook, Ins-
tagram ve WhatsApp gi-
bi platformlar artik yalnizca sohbet ve
haber paylagimi amaciyla degil, tica-
reticin de avantajli hale geldi. Yeni do-
nemde &zellikle KOBI'ler icin dijital
kanallar iizerinden gerceklegstirilen
s-ticaret aligverigler icin biiyiik firsat-
lar sunuyor. Ozellikle COVID-19 pan-
demisi s-ticarete iligkin beklentile-
ri daha da artird:. Tirkiye’'de ise 2020
yilinda sosyal ticaret yaklasik yiizde
80 biiyiidii. Bu yil da beklentiler, en az
yiizde 50 civarindabir biiylime tizerine
kuruluyor. S-ticaret pazarinin diinya-
da 2027’de 605 milyar dolara ulagmasi
bekleniyor.

60 milyon sosyal medya

kullanicisi var

We Are Social’in 2021’de yayinladig1
rapora gore Tiirkiye’de 16-64 yag arasi
internet kullanicilarinin ytizde 97.2°si
akilli telefon sahibi ve 60 milyon kul-
lanici aktif olarak sosyal medya kulla-
niyor. Ote yandan sosyal medya plat-
formlarindagecirilen zaman daher ge-
¢en giin artiyor. Rapora gore internet
kullanicilarigiinliik 8 saatinibualanda
geciriyor. Kullanicilar, ortalama 3 sa-
atlerini ise sosyal medyada harci-
yor. Tiirkiye’de en cok kullanilan
sosyal medya platformu yiiz-
de 94.5 ile Youtube. Bu alani,
Instagram, Whatsapp ve Fa-
cebook izliyor. Sosyal medya
0zelinde gergeklesen yogun
kullanim dogal olarak
bu platformlardan
yapilan aligverig
oranlarini da ar-
tiriyor. Sosyal ti-
caret olarak ad-
landirilan bu paza-
rin yiikselis trendi
2017’den bu yana ar-
tisa gecmis olsa da, CO-
VID-19 pandemisi ile tavan

yapt1. Oyle ki pazara yonelik bityii-

me tahminleri yeniden revize ediliyor.
Ornegin ResearchAndMarkets.com’un
analizine gore sosyal ticaretin ylizde

/l
|

€
HI[

€

il

D Sosyalticarette Dogu AnadoluBolgesiyiikseliste

Mesajlasma uygulamalari iizerinden
kullanicilanna diriin alis ve satis olanagisunan
Paymes, 2020 yilindasosyal ticarette en cok
oyun, eglence, el emegive kisisellestirilmis
driinler, moda/aksesuar trtinleri, dijital
servisler,danismanlik hizmetleriile ev/
ofisaraclarikategorilerinde alisverislerin
yogunlastiginibelirtiyor. Paymes yaptig)

31.4biyiiyerek, 2027 yilinakadar 604.5
milyar dolaraulagmasibekleniyor.

Influencer etkisi artiyor

Sosyal aglardaki gelismis hedefleme
araclari spesifik tirtinlericin belirlikit-
lelere yonelik kampanyalar diizenlen-
mesini sagliyor. Bu sanal ortam herkes
i¢in oyunun kurallarinm degistiren bir
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aciklamada; sosyal ticarethacminin Marmara
Bolgesinde yogunlastiginiancak 6zellikle
pandemidéneminde Dogu Anadolu
Bolgesinde desosyalticareteilgininkatlanarak
arttiginadikkat cekiyor. Bolgede 6zellikle el
emegi Urtinlerin satislarinin énemlidlciide
arttigininalticiziliyor. Buartistaayrica
Paymes'in Dogu AnadoluBolgesinde kadin

pazarlama merkezi ve kocaman bir sa-
nal cars1 konumuna gelmis durumda.
Buna sosyal aligveris diyoruz. Ornegin
Instagram’in bu kadar cazip olmasinin
sebebi pazarlama diinyasina yeni bir
yontem katmasi. Uygulama, kullanici-
lar1 arkadaglarinin ya da tarzini begen-
digi bir influencer’in hesabinda gordii-
gii bilekligi satin almasi ya da bir spor

"Facebook ile Ticarette One Cikin" progra

mi TU

r|<iye'dé ba§lad|

KOBI'lerin dijital doniigiimiinii
desteklemek amaciyla Facebook,
"Facebookile Ticarette One

Cikin” programininlansmanini
Tiirkiye'debaglatti. Facebook,
KOBI'lerin dijital déniisiimiinii
desteklemek amaciyla Tiirkiye'de
birkiiresel pilot program
baglattigini duyurdu. Verilen
bilgiye gore, KOBI'lerin Facebook
araclarinadairbilgive becerilerini
artirmayive siirdirilebilirliklerini
saglamalarinayardimeciolmayi
hedefleyen "Facebookile Ticarette
One Cikin” programikapsaminda,
Tirkiye'dekitige-ticaret altyapl
saglayiciplatform Ideasoft,
Ticimaxve Tsoft'labir ortaklik

hayatagecirildi. Buortaklik
sayesinde KOBI'ler, s6zkonusu
sosyal medyaplatformunun
trtinlerinden dahakolay bir
sekildeyararlanmaimkani

elde edebilecek. Programdan
ilkagamada 35bin KOBI
yararlanabilecek. Program
sayesinde, isletmeler aligik
olduklarie-ticaretaltyapi
saglayicilarinin panellerinden
sadecebirkac adimdaFacebook,
Instagram, WhatsApp
platformlarindahizlicayer
alabilecek, tirtin kataloglarini
entegre ederek satigyapabilecek
vemdiisterilerine WhatsAppve
Instagram lizerinden miigteri

temsilcileriyle veya akill
chatbotlararaciligiylahizmet
verebilecekler. Aynizamanda
yine bu altyapisaglayicilarin
panellerinden Facebook,
Instagram ve Whatsapp
platformlarinakolaycareklam
verebilecekler. Program
kapsamindakullanima sunulan
reklam 6zelliklerisayesinde ilk
olarak WhatsAppve Messenger’'a
yonlenenveigletmelerin
miigterilerine sohbetiizerinden
hizmetverebileceklerimesajlagma
reklamlariveiiriin katalogu
tizerinden akilli1 algoritmayla
calisan 'Dinamik Reklamlar’
modellerikullanilabilecek.

kooperatifleriyle diizenledigi sosyal ticaret
egitimleriyle bélgede dahafazlasaticinin
sosyal ticaret yonelmesi de etkili oluyor. 2020
yilindasosyal ticaretinen cok yogunlastig
aylandaanalizedenPaymes 6zellikle
Kasimve Aralik aylarindakiyogunindirim
kampanyalarinin sosyal ticarette satislari
ylikselttiginiacikhyor.

egitmeninden fitness dersi almaya ka-
rar vermesi konusunda Instagram’dan
aligveris yapmanin tanimlayici 6zellik-
lerinden biri olarak kabul ediliyor. Tiir-
kiye sosyal ticaretin her gecen giin kat-
lanarak blyiid{igi bir lilke olarak éne
cikiyor.

2 sirketten 1'i Facebook'ta
Delloite raporuna gore, Facebook Tiir-
kiye tizerinde su anda 1.7 milyon iglet-
me sayfasi bulunuyor. Bu say1 da Ttir-
kiye’deki tiim igletmelerin neredeyse
yarisina denk geliyor. Buna ek olarak,
Tirk kullanicilarinin ylizde 80’i en az
bir igletme ile Facebook platformlar:
uzerinden baglanti halinde bulunuyor.
Tiiketiciler ve igletmeler arasinda Fa-
cebook platformlari iizerinden ger-
ceklesen canli etkilegim saye-
sinde, sirketlerin ytlizde
N 93t islerini biiytittiik-
\ lerini, yiizde 90’1 ye-
ni miigteriler buldu-
gunu dile getiriyor.
Ttiketicilerin de yiizde
401 Facebook platformla-
rindayer alan bir reklam ve-
ya tanitimi gordiikten sonra
triinyadahizmet satin aldikla-
rini belirtiyor. Rapora goére, kulla-
nic1 bagina Facebook platformlarinda
ortalamaharcamatutariiseson12 ayda

670 TLolarak gerceklesti.

™,

1'milyonu askin satici var

Paymes'inverilerine gore, Tiirkiye'de herhangi
birsosyalag lizerinden satis yapanlarin sayisi
Tmilyonuasti. Bunlarinyizde 86's1Grtin,
ylizde14liise hizmet satisi temelli bulunuyor.
Satisyapanlarincelendiginde, kadinlarylizde
58lik oranla erkekleri geride biraktl. Sosyal ag
kullanicilaninin 5Tmilyona ulastigi Turkiye'de, 44
milyon kisi sosyal aglar izerinde akilli telefonlarini
kullanirkeninternetkullanicilannindayiizde 30'u
alisveriste mobil cihazlaritercih ediyor Ozellikle
Instagramile birlikte heryastaninsanin her tiir
{riinve hizmetinisatisa cikarabildigisosyal
medya platformu, alisverisinenyogun

yasandig| yerolarak 6ne cikiyor.

Bunagore, dort yilda kullanicisayisinidort kat
artiranve 37milyonkullaniciya ulasan Instagram
aracligyla Tirkiye'de yapilan sosyal ticaretin
sepetortalamasi 127 TLyibuluyor.

KOBI'lere can suyu: Sosyal Ticaret

Tiim diinyada her gecen giin kullanici sayis1 artan
sosyal medya mecralari, artik ticaretin de merkezi
oldu. Yeni dénemde 6zellikle KOBI'ler icin dijital
kanallar tizerinden gerceklestirilen ‘sosyal

% ‘Satin Al

butonu
tesvik ediyor

Sosyal medyadauygulamaici 6deme
yontemleri kullaniliyor. Ornegin
Instagram’da gordiigiiniz bir

iirtinii satin almak icin web sitesine
gitmenize gerek kalmadan kayith
kredikartiyadabankakartinizla
6demenizigerceklestirip siparisinizi
verebiliyorsunuz. Budasosyal
medyanin aynizamandayavagyavas
ayribirkanaladoniigebilecegini
gosteriyor. Ideasoftun verilerine
gore Tlrkiye’de tiiketicilerin ylizde
83’11, bir irtinti satin almadan 6nce
cesitlisosyal medyaplatformlarinda
iirtinhakkindaaragtirmayapiyor.
Buplatformlardabulunan “satin al”
butonunun, begendigi iirtinleri satin
almasindaetkili oldugunu soyleyen
yiizde 16’lik birkesim de var.
Tiiketicilerinylizde 61’'ini etkileyen
enodnemlinoktaiseiiriinigin sosyal
medyadayapilan yorumlar. Biiyiik bir
cogunluk, yapilan olumluyorumlarin
aligverigtercihleriiginbelirleyici
oldugundanbahsediyor.

) Sosyalticaretin

avantajlarine?

Ozellikle kiiciik isletmelerin
avantaj sahibioldugus-ticaret
alaniilee-ticaret altyapinizi
birlestirerek sosyal medya
hesabiniz araciligiylatirtinlerinizi
satabilirsiniz. Her nekadar s-ticaret,
bir e-ticaretuzantisi gibigoriilse
de esasinda sundugu avantajlar
ilebaslibaginabir sistem. Sosyal
ticaretinavantajlarinisusekilde
siralayabiliriz:

»S-ticaret, sosyal medya
kaynaklarinin algoritmalari
dahilinde performans gosterir.
Boylece nekadaryiiksek trafik
olursa, o hesaplar o kadar 6ncelikli
olur. Sizde pazarlamamaliyetlerini
sifiraindirirsiniz.

Tamamen sosyal medya odakl1
birticaretsistemiolduguicin
kullanicilarladirekt olarak
iletisim saglayabilir ve kendinizi
gelistirmenizadinaetkiligeri
bildirimler alabilirsiniz.

»Sosyal ticaretile e-ticaret
alanlarinin entegrasyonu sayesinde
miisterikitlenizi ayrintih bir
sekilde analizedebilirsiniz.
Ozellikle e-ticaret sitesisahipleri,
miigterileriyleilgiliistatiksel
verilerikolayliklaelde edebilirken,
s-ticaretalanindakifaaliyetlerinide
gelistirerek bubilgi agini genigletir.
Busayede miigterilerinizle
iligkileriniz kolaylagir. Ustelik
hizmetveiiriinlerinizide
verilere gore gesitlendirebilirve
kisisellestirebilirsiniz.

HeloRobo ilk oldu

Diinyadakidijital ekosistem,
sondonemdesosyal medya
platformlariizerindenyapilan sosyal ticaret
ilefarklibir boyut kazanmaya basladi. Hizl
bilyliyen sosyal medyaticaretine yonelik
biitiinlesik cozimler lireten HeloRobo,
Instagram ve WhatsApp'idablinyesinde
bulunduran Facebook markasiile yenibiris
birligineimza atti. Facebook'un Tirkiye'deki
IsUygulamalari Servis Saglayicisiolan
HeloRobo, yenianlasmaile markanin
yakinzamanda Instagram DM
mesajlasmaaray(iznii Tirkiye'de (irlin
gelistiricilereagmasininardindan
WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram
DM ve Live Chat iizerinden ticaret
yapilmasinaolanak saglayanilk sosyal
medyaticaret platformuoldu.





